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Введение 

 

Актуальность темы исследования. Стремительное развитие техники, 

производственных и цифровых технологий, интенсификация использования 

ресурсов и информационных потоков приводят к появлению новых и совер-

шенствованию прежних технологий управления, внедрение которых обу-

словливает расширение объектов управленческого учета.  

Среди базовых концепций управления (добавленной стоимости, цепочки 

ценностей, устойчивого развития и др.) наиболее динамично развивающимися 

являются две – процессно-ориентированного управления и жизненного цикла 

продукта. Это обусловлено необходимостью оптимизации бизнес-процессов, 

обеспечивающих максимальное удовлетворение потребностей заказчиков, и 

сокращением жизненного цикла продукции, что требует повышенного внима-

ния к затратам и финансовым результатам и оценке эффективности по всем 

бизнес-процессам и стадиям жизненного цикла продукта.  

Традиционные калькуляционные системы демонстрируют сложности в 

исчислении затрат на продукцию за пределами календарного года, что затруд-

няет в том числе расчет себестоимости бизнес-процессов по стадиям жизненно-

го цикла продукции. В этой связи в системе учета требует развития методика 

отражения информации для исчисления себестоимости по каждому процессу и 

стадии жизненного цикла в отдельности, а также определение в них финансово-

го результата независимо от общего финансового результата, отражаемого в си-

стеме бухгалтерского финансового учета. Такой подход позволяет определять и 

оценивать эффективность бизнес-процессов и стадий жизненного цикла про-

дукта, отражает степень адаптированности экономического субъекта к требова-

ниям внешней среды, обеспечивает потенциал его внутреннего развития.  

Научная и практическая потребность развития системы управленческого 

учета по бизнес-процессам и этапам жизненного цикла продукта, отсутствие 

ее достаточного теоретического и организационно-методического обоснова-

ния определяют проблемную область и актуальность темы исследования.  
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Степень разработанности темы исследования. Анализ специальной 

литературы показал, что проблемы управленческого учета применительно к 

различным управленческим технологиям, в частности концепциям процес-

сного управления и жизненного цикла продукта, исследуются в работах оте-

чественных и зарубежных авторов. Наиболее существенный вклад в развитие 

управленческого учета как самостоятельной науки внесли такие ученые, как: 

С. В. Булгакова, М. А. Вахрушина, О. Б. Вахрушева, В. Б. Ивашкевич, 

О. Д. Каверина, В. Э. Керимов, В. В. Ковалев, Е. И. Костюкова, И. Г. Кукуки-

на, Н. Т. Лабынцев, М. В. Мельник, И. Е. Мизиковский, В. Ф. Палий, 

Л. И. Проняева, М. И. Сидорова, А. А. Соколов, Я. В. Соколов, Л. И. Хору-

жий, В. Г. Широбоков и др., среди зарубежных ученых – Р. Гаррисон, 

К. Друри, Р. Каплан, Р. Купер, Б. Нидлз, Б. Райан, К. Уорд и др.  

Проблемам учетно-аналитического развития концепции жизненного 

цикла систем и управленческого учета по стадиям жизненного цикла продук-

ции посвящены работы Т. Б. Альгиной, В. Ю. Антоновой, Н. Э. Бабичевой, 

С. А. Бороненковой, О. Н. Волковой, Н. В. Грачевой, Н. П. Любушина, 

Т. А. Пожидаевой, Т. В. Смирновой, С. В. Нефедовой, М. В. Перепоновой, 

О. Переры, А. Б. Чижевского, Д. С. Шлычкова, А. Н. Щемелева и др.  

Учетные и информационно-аналитические аспекты бизнес-процессов 

раскрываются в трудах Т. В. Зыряновой, В. Г. Когденко, М. Д. Могилко, 

Е. А. Шароватовой и др., среди зарубежных ученых их исследованием зани-

мались – Ж. Беккер, К. Вильдерман, Х. Корстен, Т. Давенпорт, Б. Юнг, 

М. Остерлох, Т. Пфаифер, А. Пикот и др.  

Значительный вклад в развитие теоретических и методических основ 

учета затрат и калькулирования внесли: Р. А. Алборов, И. Н. Богатая, 

А. В. Глущенко, Д. А. Ендовицкий, В. Э. Керимов, М. С. Кузьмина, И. Г. Ку-

кукина, Т. Ю. Серебрякова, Л. И. Хоружий и др.  

Следует констатировать большое количество публикаций, ориентиро-

ванных на исследование проблем развития инструментария управленческого 

учета в условиях внедрения различных концепций менеджмента. В то же 
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время наблюдается недостаток разработок в области развития калькуляцион-

ных систем, контрольного и аналитического обеспечения управленческого 

учета применительно к концепциям процессного управления и жизненного 

цикла продукта. Существующие подходы не позволяют рассчитать себесто-

имость и выявить независимый от бухгалтерского учета финансовый резуль-

тат по бизнес-процессам, отдельным стадиям и всему жизненному циклу 

продукции.  

Актуальность темы исследования, недостаточная степень разработан-

ности организационно-методических положений управленческого учета и 

калькулирования себестоимости по бизнес-процессам и стадиям жизненного 

цикла продукта определили выбор темы, цель и задачи исследования.  

Цель диссертационной работы состоит в разработке теоретических и 

организационно-методических положений управленческого учета, обеспечи-

вающих его применение в условиях управления бизнес-процессами и стади-

ями жизненного цикла продукта.  

Исходя из целевой установки определены следующие задачи:  

– выявить особенности современного развития управленческого учета, 

обусловленные новейшими концепциями менеджмента;  

– определить условия и возможности применения процессно-

ориентированного управления и управления стадиями жизненного цикла 

продукта в системе управленческого учета экономического субъекта; 

дифференцировать бизнес-процессы и стадии жизненного цикла продукта 

в организационной структуре на примере котлостроительных организа-

ций;  

– разработать методики калькулирования себестоимости по бизнес-

процессам и стадиям жизненного цикла продукта, включающие формирова-

ние комплекса управленческих отчетов и регистров для обеспечения анали-

тических и контрольных функций управленческого учета;  

– предложить систему счетного сопровождения управленческого учета 

по бизнес-процессам и стадиям жизненного цикла продукции, позволяющую 
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формировать независимую от бухгалтерского учета информацию о затратах и 

финансовых результатах по бизнес-процессам и этапам жизненного цикла 

продукта;  

– обосновать методику расчета ключевых показателей эффективности 

(KPI) для бизнес-процессов котлостроительных организаций.  

Предмет исследования. Предметом исследования являются теорети-

ческие и организационно-методические положения управленческого учета по 

бизнес-процессам и стадиям жизненного цикла продукта экономического 

субъекта.  

Объектами исследования выступили экономические субъекты, обеспе-

чившие базу эмпирических оценок и апробации полученных результатов, в том 

числе ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные системы» Ставропольского 

края, ООО «КГС» г. Ставрополя. 

Теоретическая и методологическая основа исследования. Теорети-

ческую основу исследования составили фундаментальные и прикладные тру-

ды отечественных и зарубежных специалистов в области методологии и ор-

ганизации бухгалтерского управленческого учета и калькулирования себе-

стоимости, внутреннего экономического анализа, производственного ме-

неджмента; законодательные и нормативные акты общегражданского и нало-

гового содержания, по бухгалтерскому учету и информатизации; материалы 

периодических изданий, научных конференций, семинаров, в том числе 

опубликованные в сети интернет.  

Методологию исследования обеспечили всеобщие диалектический, 

философский; общенаучные методы познания – системный, комплексный, 

абстрагирование, конкретизация, анализ, синтез, индукция, дедукция, клас-

сификация, сравнение, измерение, обобщение; специальные методы – бух-

галтерского учета (баланс, оценивание, счета, двойная запись, калькулирова-

ние), экономического анализа, в совокупности послужившие базой для раз-

работки доказательств и аргументации новых положений выполненной дис-

сертационной работы.  
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Методика исследования обусловлена обобщением накопленных опыта 

и знаний в области теории и практики производственного менеджмента, 

управленческого учета, калькулирования, экономического анализа, оценки 

ключевых показателей эффективности; использованием учетно-

аналитического инструментария при разработке методического обеспечения 

калькулирования себестоимости; апробацией полученных результатов в объ-

ектах исследования.  

Информационную базу исследования составили гражданское законо-

дательство и федеральные законы РФ, нормативные акты РФ по бухгалтер-

скому учету, учету затрат и калькулированию себестоимости, данные Терри-

ториального органа Федеральной службы государственной статистики по 

Ставропольскому краю, материалы справочно-правовых систем, печатных и 

электронных средств массовой информации, информационно-

коммуникационной сети интернет.  

Научная новизна исследования состоит в развитии теоретических и 

организационно-методических положений управленческого учета по биз-

нес-процессам и стадиям жизненного цикла продукта, направленных на 

формирование информационного обеспечения оценки эффективности и 

ключевых показателей деятельности сегментов экономического субъекта, 

имеющих существенное значение для развития теории и методики бухгал-

терского учета.  

Получены следующие научные результаты, выносимые на защиту:  

– установлены особенности современного развития управленческого 

учета, обусловленные выявлением предпосылок его динамики (экономиче-

ских, технологических, интеграционных, концептуальных); появлением но-

вых калькуляционных объектов, среди которых бизнес-процессы и стадии 

жизненного цикла продукта; возникновением дефиниций «информационное 

обеспечение управленческого учета», «аналитическое обеспечение управлен-

ческого учета», «организационно-методическое обеспечение управленческо-

го учета»;  
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– определены условия применения в управленческом учете элементов 

процессно-ориентированного управления и управления стадиями жизненного 

цикла продукта; предложены новые признаки классификации бизнес-

процессов по степени воздействия на создание добавленной стоимости и 

возможностям цифровизации; разработана структура бизнес-процессов на 

основе типовых элементов цепочки ценностей и стадий жизненного цикла 

продукта на основе типовых элементов «разработка/внедрение – рост – раз-

витие/зрелость – насыщение – спад» на примере котлостроительного произ-

водства;  

– предложена методика калькулирования себестоимости бизнес-

процессов, отличающаяся группировкой основных носителей затрат, вклю-

чая процессы, субпроцессы, изделия, а также этапы калькулирования, и ме-

тодика калькулирования себестоимости по стадиям жизненного цикла про-

дукта, позволяющая идентифицировать финансовый результат по стадиям и 

всему жизненному циклу продукта, информационно обеспечить анализ от-

клонений и оценку важнейших показателей трудоемкости, материалоемко-

сти, фондоемкости; разработан комплекс управленческих отчетов и реги-

стров по бизнес-процессам и стадиям жизненного цикла продукта для обес-

печения аналитических и контрольных функций управленческого учета;  

– обоснована система счетного сопровождения управленческого учета 

по бизнес-процессам и стадиям жизненного цикла продукта, предусматрива-

ющая варианты обособленного определения себестоимости и финансовых 

результатов по каждому процессу и стадии жизненного цикла, позволяющая 

формировать независимую от бухгалтерского учета информацию и включа-

ющая алгоритмы учета и альбомы корреспондирующих записей;  

– разработана методика расчета ключевых показателей эффективности 

(KPI) бизнес-процессов, отличающаяся их составом для оценки дифференци-

рованных в котлостроительных организациях бизнес-процессов, интерваль-

ной шкалой нормативных и стандартизированных значений, обеспечивающая 

расчет частных (по каждому бизнес-процессу, финансовым и нефинансовым, 
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главным и дополнительным показателям) и обобщающих (по основным, 

вспомогательным, развивающим и процессам управления) индексов KPI.  

Практическая значимость результатов исследования состоит в воз-

можности использования отдельных теоретических и организационно-

методических разработок в деятельности экономических субъектов различ-

ных видов и правовых форм. Сформулированные в исследовании выводы по 

формированию системы управленческого учета по бизнес-процессам и ста-

диям жизненного цикла продукта предназначены для решения ряда задач в 

части информационного и организационно-методического обеспечения учета 

затрат, калькулирования себестоимости, оценки эффективности бизнес-

процессов и стадий жизненного цикла продукта.  

Апробация и внедрение результатов исследования. Результаты ис-

следования докладывались на международных (Кызылорда (Казахстан)) и 

всероссийских (г. Ставрополь, г. Воронеж) научно-практических конферен-

циях. Отдельные методические положения по учету затрат, калькулирова-

нию, оценке ключевых показателей эффективности бизнес-процессов и ста-

дий жизненного цикла продукции внедрены в практическую деятельность 

ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные системы» Ставропольского края, 

ООО «КГС» г. Ставрополя. Разработанные теоретические и организационные 

положения учета затрат и калькулирования себестоимости продукции по 

бизнес-процессам и стадиям жизненного цикла используются в учебном про-

цессе ФГБОУ ВО «Ставропольский государственный аграрный университет» 

при преподавании дисциплин «Бухгалтерский управленческий учет», «Учет 

затрат и калькулирование в АПК», «Бюджетирование и контроль затрат», 

«Бюджетирование и контроль учетных процессов», «Риски в бухгалтерском 

учете и контроллинге», «Управленческий учет и отчетность».  

Автор является соисполнителем Гранта Президента Российской Феде-

рации для государственной поддержки молодых российских ученых – докто-

ров наук (конкурс МД-2022) по теме «Постановка системы управленческого 

учета в условиях неопределенности и риска» (МД-5315.2022.2). Разработан-
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ная в процессе исследования АИС «Формирование себестоимости бизнес-

процессов экономических субъектов» была отмечена наградами на ряде вы-

ставок и инновационных салонов: Всероссийская агропромышленная вы-

ставка «Золотая осень» (Москва, 05.10.2021 – серебряная медаль; XV Меж-

дународный биотехнологический форум-выставка «РосБиоТех-2021» 

(Москва, 15.11.2021 – золотая медаль); Международная выставка инноваций 

HI-TECH (г. Санкт-Петербург, 21.04.2021 – серебряная медаль); Междуна-

родная агропромышленная выставка-ярмарка «АгроРусь» (г. Санкт-

Петербург, 01.09.2021 – золотая медаль). 

Публикации. Основные положения диссертации отражены в 17 пуб-

ликациях (общим авторским объемом 4,76 п. л.), в том числе в пяти изданиях, 

рекомендованных ВАК для опубликования результатов кандидатских дис-

сертаций.  

Структура работы. Диссертация состоит из введения, трех глав, за-

ключения, списка литературы, включающего 201 наименование, и 24 прило-

жений. Работа изложена на 256 страницах машинописного текста и содержит 

48 таблиц, 14 рисунков.  
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ГЛАВА 1 

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО УЧЕТА  

В УСЛОВИЯХ ПРОЦЕССНО-ОРИЕНТИРОВАННОГО УПРАВЛЕНИЯ 

И УПРАВЛЕНИЯ ЖИЗНЕННЫМ ЦИКЛОМ ПРОДУКТА  

 

1.1. Управленческий учет в информационном обеспечении  

экономического субъекта при использовании современных концепций 

управления  

 

В последние годы в экономике происходят существенные изменения, 

которые приводят к трансформации управленческих технологий как на мак-

ро-, так и на микроуровне, которые в свою очередь требуют адаптации учет-

но-аналитического комплекса экономического субъекта к использованию но-

вых инструментов и способов получения информации. Данные о затратах 

экономического субъекта, величине себестоимости и резервах ее снижения 

являются ключевым фактором интенсификации производственного, а также 

допроизводственного и послепроизводственного процессов. В этих условиях 

эффективность перспективных технологий менеджмента во многом опреде-

ляется качеством управления экономическим субъектом, одним из элементов 

которого является управленческий учет.  

Роль управленческого учета как элемента системы управления эконо-

мическим субъектом отечественными авторами трактуется по-разному. Ас-

пекту исследования управленческого учета как самостоятельной науки по-

священы труды многих отечественных авторов, в том числе С. В. Булгако-

вой [37], О. Б. Вахрушевой [42, c. 5–39], М. А. Вахрушиной [46, с. 12–23], 

В. Б. Ивашкевича [73], В. Э. Керимова [89], И. Г. Кондратовой [102], 

И. Г. Кукукиной [111], И. Е. Мизиковского [126], В. Ф. Палия и В. В. Па-

лия [139], О. В. Рожновой [151] и др. 

Современные исследования [27] подтверждают, что роль управленче-

ского учета повышается, поскольку он имеет большие перспективы даль-
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нейшего развития как в крупных отечественных экономических субъектах, 

так и в среднем бизнесе; актуален к использованию в условиях неопределен-

ности и риска, обусловленных геополитическими, транформационно-

экономическими, рыночными и другими особенностями функционирования 

современных экономических систем.  

В России на сегодняшний день сложился целый ряд экономических, 

технологических, концептуальных и интеграционных предпосылок и обстоя-

тельств, способствующих развитию системы управленческого учета про-

цессно-ориентированного управления. 

Экономические предпосылки и обстоятельства вызваны тем, что все 

большее количество экономических субъектов приспосабливается к работе 

на внешних мировых рынках, в составе акционеров национальных компаний 

появляются иностранные резиденты, менеджмент крупных корпораций про-

ходит обучение за пределами страны, что в конечном итоге приводит к 

трансферу управленческих технологий в отечественные компании и вызыва-

ет необходимость внедрять либо отдельные элементы, либо полноценную 

систему управленческого учета.  

Концептуальные предпосылки состоят в том, что применяемые в зарубеж-

ном опыте инструменты управленческого учета без адаптации к отечественной 

специфике не могут быть внедрены в деятельность национальных компаний. Это 

требует разработки дополнительных учетных регламентов и стандартов управ-

ленческого учета, развития его методологии в экономических субъектах, спосо-

бов интеграции информационных потоков в экономических субъектах.  

Технологические предпосылки возникают вследствие того, что на со-

временном этапе на менеджмент экономических субъектов все большее воз-

действие оказывают цифровые технологии, появляются инструменты работы 

с большими базами данными, развиваются цифровые интеллектуальные си-

стемы, способные вырабатывать информацию и совершать определенный 

набор действий без участия человека, появляются дополнительные возмож-

ности хранения и обработки информации. В этих условиях система инфор-
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мационного обеспечения экономического субъекта также нуждается в разра-

ботке новых программных продуктов для автоматизации инструментов 

управленческого учета. 

Интеграционные предпосылки связаны с углублением производствен-

ных и технологических связей между национальными и иностранными эко-

номическими субъектами, распространением практики совместного исполь-

зования ресурсов и т. п.  

Отношение отечественных ученых к концептуальным аспектам сущ-

ностного содержания управленческого учета, в частности, его методам, про-

цедурам и инструментам, складывается под влиянием международного опы-

та. Так, значительное количество российских ученых поддерживают тради-

ционный подход в отношении инструментария управленческого учета, кото-

рый сфокусирован на учете затрат и формировании себестоимости продук-

ции. Такой подход отождествляется с немецкой школой учета, в которой на 

этой основе развитие получила концепция контроллинга. Другим подходом к 

управленческому учету, зародившимся в США, является подход, при кото-

ром он трактуется более широко и предполагает значительное количество 

объектов учета, а свое предназначение видит в информационном обслужива-

нии менеджмента экономического субъекта.  

Для оценки значения расширения методов, инструментов и объектов в 

развитии управленческого учета ввиду появления новых концепций управле-

ния и их практического использования в деятельности отечественных эконо-

мических субъектов необходимо провести исследование вопросов категори-

ального аппарата управленческого учета, раскрывающего его сущность в 

условиях множества новейших теорий менеджмента.  

Большинство современных исследователей традиционно уделяют вни-

мание преимущественно вопросам учета затрат на производства и калькули-

рования себестоимости готовой продукции в разных секторах экономики пу-

тем применения сложившихся десятилетиями назад методов калькулирова-

ния. Однако «в настоящее же время появилось множество современных кон-
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цепций и методов ведения управленческого учета, в частности: AB-костинг 

(«метод ABC», activity-based costing), таргет-костинг (target costing); кайзен-

костинг (kaizen costing), калькулирование по последней операции («точно в 

срок», just in time, JIT), калькулирование по стадиям жизненного цикла (Life 

Cycle Costing (LCC ) – калькулирование затрат в течение жизненного цикла), 

всеобщее управление качеством (total quality management, TQM), управлен-

ческий учет по теории ограничений (theory of constraints, TOC)» [119].  

В управленческом учете стали складываться новые объекты калькули-

рования, такие как: функция (вид деятельности), операция, бизнес-процесс, 

стадия жизненного цикла, портфель проектов, программа, специальный за-

каз, центр ответственности, конкурентные товары и услуги и др. Их появле-

ние требует дальнейшего развития теоретических положений управленческо-

го учета, без которых невозможна разработка практических рекомендаций по 

ведению управленческого учета в современных условиях хозяйствования. 

В зарубежном опыте регулированием методологической базы управленче-

ского учета занимаются международные саморегулируемые объединения в 

области управленческого учета, например, такие как в Великобритании – Ин-

ститут управленческого учета (The Chartered Institute of Management Account-

ants – CIMA), в США – Институт управленческого учета (Institute of Man-

agement Accountants – IMA). Ими проводится активная исследовательская 

работа, подготовка и сертификация кадров в сфере управления финансами и 

управленческого учета. В РФ аналогичных институтов по вопросам управ-

ленческого учета нет.  

Тем не менее автором выявлены особенности современного развития 

управленческого учета. Среди них отметим следующие:  

1. Наличие двух концепций: маржинальной, при которой все затраты 

делятся на переменные и постоянные, а себестоимость калькулируется толь-

ко в части затрат, непосредственно ориентированных на ассортимент и объем 

произведенной продукции, и традиционной российской, при которой кальку-

лируется полная себестоимость продукции.  
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2. Наличие двух вариантов ведения управленческого учета: автономно-

го и интегрированного. С одной стороны, автономный вариант ведения 

управленческого учета, при котором финансовый и управленческий учет яв-

ляются самостоятельными, независимыми друг от друга системами, а управ-

ленческий учет информационно обособлен (независим) от бухгалтерского 

финансового учета, считается более эффективным, позволяет адаптироваться 

к требованиям внешней и внутренней среды и может применяться на корот-

кий период в зависимости от управленческих задач. Однако для российской 

практики он является дорогостоящим, недостаточно проработанным в орга-

низационном и методическом аспектах, более сложным для внедрения. 

С другой стороны, интегрированный вариант, при котором система управ-

ленческого учета встраивается в существующую систему бухгалтерского фи-

нансового учета и использует единую систему бухгалтерских счетов, не поз-

воляет выявлять независимого от финансового учета финансового результа-

та, является менее адаптивным к меняющимся рыночным условиям и запро-

сам пользователей, но при этом более понятным и простым для внедрения.  

3. Развитие концепций управления приводит к появлению новых объ-

ектов управленческого учета, в частности, как отмечалось, бизнес-процессы, 

центры ответственности, стадии жизненного цикла продукции, проекты, про-

граммы, виды деятельности и др., что требует формирования новых методов 

и инструментов управленческого учета как элементов информационного 

обеспечения принятия решений. 

4. Влияние внутренней корпоративной и внешней среды оказывает 

существенное воздействие на инструментарий управленческого учета. В этой 

связи все большее распространение в отечественной системе управленческо-

го учета получают новые инструменты и методы, в частности: 

 система ключевых показателей эффективности (KPI-технологии), си-

стема сбалансированных показателей (финансовых и нефинансовых);  

 учетное сопровождение технологии бизнес-моделирования;  

 формирование интегрированной отчетности;  
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 формирование отчетности в области устойчивого развития;  

 инструменты и методы, основанные на концепции цепочки ценно-

стей;  

 инструменты и методы, основанные на концепции процессно-

ориентированного управления (управления по бизнес-процессам);  

 инструменты и методы, основанные на концепции управления 

этапами жизненного цикла продукта и др. 

Наличие таких направлений в развитии менеджмента вызывает необ-

ходимость совершенствования методов и инструментов управленческого 

учета для их использования в деятельности отечественных экономических 

субъектов.  

Проблемными вопросами исследования сущности управленческого учета 

остаются интерпретации понятий «издержки», «затраты», «расходы», «цена», 

«ценность», «стоимость». Большое значение приобретает определение сложных 

дефиниций, таких как «информационное обеспечение», «информационное 

обеспечение управленческого учета», «учетно-аналитическое обеспечение», 

«учетно-экономическое обеспечение управленческого учета», «организацион-

но-методическое обеспечение», «организационно-методическое обеспечение 

управленческого учета». Остановимся на рассмотрении их в отдельности.  

В приложении 1 нами представлены взгляды авторов на интерпрета-

цию ключевой экономической категории – «управленческий учет».  

Систематизировав трактовки исследуемой категории (Приложение 1), 

мы сгруппировали их по нескольким признакам: 

 по признаку системности – управленческий учет представляет собой: 

 самостоятельную учетно-аналитическую систему,  

 интегрированную систему учета для принятия решений, 

 подсистему управления,  

 подсистему интегрированной системы управления,  

 подсистему бухгалтерского учета,  

 часть учетно-аналитической системы управления,  
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 систему учетно-аналитического обеспечения управления,  

 систему информационного обеспечения управления;  

− по признаку информационного содержания – управленческий учет это:  

 информационная база управления, 

 элемент информационного обеспечения управления,  

 учетно-аналитическое и информационное обеспечение управления;  

− по признаку функциональности – управленческий учет есть:  

 функция управления,  

 бизнес-функция,  

 инструмент управления,  

 совокупность форм и методов управления.  

В зарубежных компаниях автономные экономические отделы, как 

правило, отсутствуют, а функцию планирования и прогнозирования деятель-

ности экономического субъекта на базе оперативной учетной информации 

осуществляют непосредственно бухгалтеры. То есть вся необходимая для 

принятия решений информация (формирование отчетности, оценка показате-

лей, бюджетирование, планирование и контроль) собирается бухгалтерией, 

что характерно как для малых, так и для крупных организаций [135]. Таким 

образом, в международной практике управленческий учет трактуется как си-

стема, обладающая значительно большей методологической самостоятельно-

стью и функциональной обособленностью, нежели среди представителей 

отечественных научных школ в области учетно-аналитического обеспечения 

деятельности экономических субъектов.  

Мы разделяем мнение таких авторов, как С. В. Булгакова [37], 

М. А. Вахрушина [43], Е. Ю. Воронова [50], Д. В. Назарова [130], В. Ф. Па-

лий [139], С. С. Сатубалдина [154], О. Н. Беленов [21], которые отмечают, 

что управленческий учет является более объемной системой, чем бухгалтер-

ский финансовый учет. В этом контексте управленческий учет не может быть 

подсистемой бухгалтерского финансового учета, поскольку включает в себя 

сбор, подготовку и анализ как учетной, так и неучетной информации. Счита-
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ем, что управленческий учет является подсистемой менеджмента и призван 

формировать релевантные данные для принятия решений. Применяемые в 

управленческом учете приемы и способы получения информации должны 

работать на информационные запросы, цели и задачи высшего управленче-

ского персонала как системы более высокого уровня. Таким образом, управ-

ленческий учет, по нашему мнению, является самостоятельной функцией 

управления экономическими субъектами различных организационно-

правовых форм хозяйствования, для которого необходимо формировать ав-

тономный от бухгалтерского финансового учета инструментарий, систему 

принципов, функций, набор приемов и способов выработки релевантной ин-

формации с целью принятия управленческих решений. 

Системность управленческой информации определяется наличием эф-

фективного информационного обеспечения управления деятельностью эко-

номического субъекта. При этом среди авторов понятие «информационное 

обеспечение» трактуется наряду с понятием «информационное обеспечение 

управленческого учета».  

«Информационное обеспечение» в контексте управления деятельно-

стью экономического субъекта понимается с позиций аналитической, комму-

никационной и организационной функций управления, подразумевающих 

передачу информации, ее обработку, использование различных информаци-

онных технологий и организацию процессов управления. Понятие «инфор-

мационное обеспечение управленческого учета» трактуется неоднозначно. 

В этой связи считаем необходимым уточнить сущностное содержание данной 

экономической категории (Таблица 1.1). 

Данные таблицы 1.1 позволяют видеть, что категория «информацион-

ное обеспечение управленческого учета» трактуется по выделенным нами 

основаниям как:  

 сбор и обработка информации; 

 система данных для принятия решений;  

 система информационных ресурсов и их обработка;  
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Таблица 1.1  

Классификация профессиональных суждений по трактовке экономической 

категории «информационное обеспечение управленческого учета» 

Автор 

Трактовка экономической категории  

«Информационное обеспечение управленческого 

учета» 

Признак классифи-

кации трактовок ис-

следуемой категории 

О. А Агеева, 

С. А. Давыдо-

ва  

«Взаимозависимость информации с системами 

управления предприятием и управленческим про-

цессом в целом, состоящим в сборе и обработке ин-

формации» [165] 

Сбор и обработка 

информации 

И. А. Бабалы-

кова  

«Система, обеспечивающая получение прошлых, 

настоящих и предполагаемых данных о внутренних 

операциях и внешних событиях. Своевременно 

предоставляя информацию, необходимую для при-

нятия решений, она поддерживает такие функции 

предприятия, как планирование, контроль и опера-

тивное управление» [17] 

Система получения 

данных, коммуни-

кация 

М. А. Вахру-

шина  

«Является совокупностью процессов по сбору, хра-

нению, обработке, передаче всех видов информации 

(финансовой и нефинансовой) во взаимозависимых 

системах организации» [43] 

Сбор и обработка 

информации 

А. В. Глущен-

ко,  

Н. Н. Нелюбо-

ва  

«Позволяет отображать непрерывный кругооборот 

хозяйственных средств и процессов, сопоставлять 

фактические затраты с планируемыми и получаемыми 

доходами, при этом организационно-методические 

аспекты моделирования рассматриваются в органиче-

ском единстве системы управленческого учета, отчет-

ности и бюджетирования» [55, с. 35]  

Сбор и обработка 

информации 

В. Б. Ивашке-

вич,  

Н. А. Ермако-

ва,  

А. А. Елакова  

«Совокупность информационных ресурсов и спосо-

бов их использования, а также инструментов, необ-

ходимых для осуществления аналитических и 

управленческих процедур для принятия соответ-

ствующих решений по управлению» [76] 

Совокупность ин-

формационных ре-

сурсов и способов 

их обработки  

Е. Ю Князева, 

О. С. Дьяко-

нова  

«Информационный обмен позволяет обеспечить вы-

сокую эффективность функционирования логистиче-

ских систем, позволяет оптимизировать потребность в 

людских и материальных ресурсах» [93] 

Система информа-

ционного обмена 

В. В. Ковалев  

«Совокупность информационных ресурсов (инфор-

мационная база) и способов их организации, необ-

ходимых и пригодных для реализации аналитиче-

ских и управленческих процедур, обеспечивающих 

финансово-хозяйственную деятельность предприя-

тия» [97] 

Совокупность ин-

формационных ре-

сурсов (информа-

ционная база при-

нятия решений) 

А. Н. Полозова, 

М. Л. Нейштадт  

«Совокупность инструментов информационной 

поддержки процессов управления, которые способ-

ны построить сбалансированный менеджмент как 

процесс воздействий, преобразующих бизнес-

деятельность организации в такое состояние, для 

которого значения показателей и параметров будут 

соответствовать поставленным целям и интересам 

достижения конкурентоустойчивости» [143] 

Совокупность 

средств информа-

ционной поддерж-

ки принятия реше-

ний 
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Продолжение таблицы 1.1 

Автор 

Трактовка экономической категории  

«Информационное обеспечение управленческого 

учета» 

Признак классифи-

кации трактовок ис-

следуемой категории 

А. Н. Пыткин, 

Н. М. Блажен-

кова  

«Информационные потоки, организованные таким 

образом, чтобы не нарушалось тематическое един-

ство представляемой информации, сохранялось 

функциональное назначение блока информации, 

содержание материалов соответствовало потребно-

стям определенной категории пользователей ин-

формации, кроме того, каждый информационный 

поток должен отвечать определенным целям» [148] 

Информационные 

потоки 

Н. Я. Синиц-

кая 

«Информационная система, которая осуществляет 

измерение, обработку и передачу финансовой ин-

формации об определенном объекте учета» [156] 

Информационная 

система 

Н. В. Тараканова,  

А. А. Вальшни-

кова, 

З. Ц. Дамбиева 

«Определенным образом организованная совокуп-

ность сотрудников, информационных технологий и 

прочих средств, сконцентрированных на формиро-

вании информационной базы о деятельности ком-

пании» [165] 

Система формиро-

вания информаци-

онной базы о дея-

тельности экономи-

ческого субъекта 

А. Д. Шеремет  

«Организационно упорядоченная совокупность масси-

вов документов и информационных технологий, в том 

числе с использованием средств вычислительной тех-

ники и связи, реализующих информационные процес-

сы, т. е. процессы сбора, обработки, накопления, хра-

нения, поиска и распространения информации» [171] 

Совокупность до-

кументов и инфор-

мационных техно-

логий 

 

 система информационного обмена; 

 система информационных данных; 

 система информационных потоков;  

 информационная база принятия решений; 

 информационная система принятия решений; 

 совокупность документов и информационных технологий.  

Отметим, что «информационное обеспечение управленческого учета» 

понимается автором, прежде всего, в контексте аналитической, коммуника-

ционной и организационной функций управления, подразумевающих переда-

чу информации, ее обработку, использование различных информационных 

технологий и организацию учетного процесса.  

Наряду с категорией «информационное обеспечение управленческого 

учета» авторы используют термины «аналитическое обеспечение», «органи-

зационно-методическое обеспечение», которые также не являются однознач-
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ными. Систематизация взглядов на понятия «учетно-аналитическое обеспе-

чение» и «аналитическое обеспечение» представлена нами в таблице 1.2.   

Таблица 1.2  

Систематизация профессиональных суждений по трактовке  

экономической категории «учетно-аналитическое, аналитическое  

обеспечение» 

Автор Трактовка экономической категории 

М. А. Вахрушина  

«Сбор, обработка и передача финансовой и нефинансовой информа-

ции, используемой менеджерами для планирования и контроля за 

ходом деятельности вверенных им подразделений, измерения и 

оценки полученных результатов» [45] 

В. Б. Ивашкевич  
«Формирование информации для принятия обоснованных управлен-

ческих решений» [73] 

О. Д. Каверина  

«Система информации, исходящая из основы организационной 

структуры управления – иерархии функций или совокупности биз-

нес-процессов» [78] 

И. В. Кальницкая  

«Учетно-аналитическое обеспечение включает 2 компонента: бух-

галтерский финансовый учет и отчетность, управленческий учет и 

отчетность, налоговый учет (входящие) и финансовый, управленче-

ский, налоговый анализ, бюджетирование и налоговое планирование 

(функциональные)» [79] 

Т. П. Карпова  

«Процесс сбора исходных данных от источников формирования пер-

вичных аналитических данных с дальнейшей процедурой обработки 

сформированных аналитических данных и использованием получен-

ной аналитической информации в оценке и контроле за производ-

ственной деятельностью» [86] 

В. В. Ковалев  

«Совокупность информационных ресурсов и способов их организа-

ции, необходимых и пригодных для реализации аналитических про-

цедур, обеспечивающих финансовую сторону деятельности компа-

нии» [94] 

Н. Н. Ковалева, 

Л. В. Ермакова  

«Комплексное сочетание финансового, налогового, управленческого 

учета и анализа финансово-хозяйственной деятельности» [98] 

М. И. Кутер  

«Взаимосвязь оперативного, бухгалтерского (финансового и управ-

ленческого) и статистического учетов, а также показателей прогно-

зирования, учета и отчетности» [113] 

М. З. Пизенгольц  

«Интегрированная система, включающая вопросы как непосред-

ственно бухгалтерского учета, так и планирования, контроля, анализа 

работы предприятия в целях принятия управленческих решений по 

совершенствованию производства, снижению затрат и повышению 

финансовых результатов деятельности предприятия» [140] 

Г. В. Савицкая  

«Совокупность информационного (плановые, учетные и внеучетные 

источники) и методического обеспечения (методы и методики анали-

за) деятельности организации» [152] 

Я. В. Соколов  

«Результат интерпретации пользователем данных, представленных в 

бухгалтерской отчетности, что обусловлено рядом сугубо субъек-

тивных факторов: например, личным восприятием пользователя по-

ложения дел на предприятии до чтения бухгалтерской отчетности и 

после ее анализа» [159] 
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Продолжение таблицы 1.2 
Автор Трактовка экономической категории 

Н. А. Тычинина  
«Единство систем учета, анализа и аудита, объединенных информаци-

онными потоками для управления экономическими процессами» [166] 

И. П. Ульянов, 

Л. В. Попова  

«Система, образуемая информацией, источниками которой служат учет-

ные данные и отчетность бухгалтерского и других видов учета» [167] 

Н. Н. Хахонова, 

И. Н. Богатая  

«Система данных различных видов учета (финансового, управленче-

ского, стратегического) и прочих внеучетных сведений» [125] 

Л. И. Хоружий  
«Совокупность последовательных действий по формированию и ста-

новлению оптимальных вариантов развития организации» [175] 

В. А. Чернов  

«Совокупность внутренних и внешних потоков прямой и обратной 

информационной связи экономического объекта, методов, средств, 

специалистов, участвующих в процессе обработки информации и 

выработке управленческих решений» [176] 

 

Из таблицы 1.2. следует, что большинство авторов неоднозначны в 

определении категории «учетно-аналитическое обеспечение», которая за-

ключается в сочетании: 

 «финансового, налогового, управленческого учета и анализа финан-

сово-хозяйственной деятельности» (Н. Н. Ковалева, Л. В. Ермакова 

[98]); 

 «финансового управленческого и стратегического учета» (Н. Н. Ха-

хонова, И. Н. Богатая [125]); 

 «финансовой и нефинансовой информации» (М. А. Вахрушина [45]); 

 «бухгалтерского финансового и управленческого учета и отчетно-

сти, налогового учета (входящие) и финансового, управленческого, 

налогового анализа, бюджетирования и налогового планирования 

(функциональные)» (И. В. Кальницкая [79]); 

 «оперативного, бухгалтерского финансового, управленческого и 

статистического учетов, а также показателей прогнозирования, уче-

та и отчетности» (М. И. Кутер [113]); 

 «учета, анализа, аудита; аналитических показателей; аудиторских 

доказательств» (Н. Г. Сапожникова [153], Н. А. Тычинина [166]); 

 «информационного и методического обеспечения» (Г. В. Савицкая 

[152]). 
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Мы считаем, что дефиниция «учетно-аналитическое обеспечение» должна 

отражать процедуры и способы обработки данных применительно к информаци-

онным запросам пользователей: относительно формы и сроков предоставления 

данных основным стейкхолдерам, фокусироваться на систематизации данных 

относительно всех бизнес-процессов экономического субъекта (процессно-

ориентированный подход); отражать последовательность изменения состояния 

экономической системы или продукта (концепция жизненного цикла).  

Категория «организационно-методическое обеспечение» трактуется более 

узко по сравнению с категориями «информационное обеспечение» и «учетно-

аналитическое обеспечение» и определяется с точки зрения организации про-

цесса выработки релевантных данных для принятия управленческих решений. 

Отметим, что структура и содержание организационно-методического обеспе-

чения экономического субъекта определяется размерами, отраслевой специфи-

кой, степенью централизации экономического субъекта, сложившейся органи-

зационной структурой управления (ОСУ) и реализуемой стратегией.  

Еще одна исследуемая нами категория – «организационно-методическое 

обеспечение управленческого учета» (Таблица 1.3), – по нашему мнению, за-

ключается в выборе формы и варианта его ведения (автономный учет, интегри-

рованный, вариант дуализма или монизма), формировании технических и мето-

дических аспектов учетной работы. Организационный аспект управленческого 

учета отражает специфику его взаимодействия с бухгалтерским финансовым, 

налоговым и статистическим учетом. Методический аспект предполагает фор-

мирование комплекса документов по управленческому учету, в частности, от-

ражающих значение ключевых показателей, стандарты и регламенты по учету 

затрат и калькулированию себестоимости, систему счетов и корреспондирую-

щих записей в управленческом учете, методики ценообразования, нормирова-

ния, бюджетирования, бюджетного контроля, включая положения о бюджети-

ровании, финансовой структуре экономического субъекта, о конфиденциально-

сти данных в управленческом учете; учету по бизнес-процессам и этапам жиз-

ненного цикла продуктов и др.  
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Таблица 1.3 

Систематизация профессиональных суждений по трактовке экономической 

категории «организационно-методическое обеспечение  

управленческого учета»  

Автор 
Трактовка экономической категории 

«организационно-методическое обеспечение УУ» 

Р. А. Алборов, 

С. М. Концевая, 

Г. С. Клычова 

«Начальным этапом организации управленческого учета в сельском хозяй-

стве должно стать определение и закрепление в учетной политике хозяй-

ствующего субъекта объектов отражения затрат, то есть аналитических 

счетов для управленческого учета издержек производства в растениевод-

стве и животноводстве» [15] 

Н. М. Блаженкова 

«Управленческий учет должен базироваться на определенной организаци-

онно-методической основе, включающей множество элементов, находя-

щихся в связях друг с другом и в совокупности образующих определенную 

целостность единства» [25] 

Н. В. Бекетов, 

П. Н. Бекетов 

«Система управления, контроля деятельности производственных подразде-

лений, обеспечения условий для реализации принципа экономичности в их 

работе» [20] 

Н. Н. Хахонова, 

И. Н. Богатая 

«Организационный аспект взаимосвязи финансового и управленческого 

учета» [125] 

С. В. Булгакова 

«Построение организационной формы управленческого учета, схем его ор-

ганизационной структуры, определения функций субъектов управленче-

ского учета и его взаимосвязей с другими подразделениями организации, 

формирование должностных инструкций, подбор квалифицированных кад-

ров, способных использовать учетно-аналитические и контрольные ин-

струменты управленческого учета, их подготовка и переподготовка, техни-

ческое и финансовое обеспечение службы управленческого учета» [36] 

Е. И. Костюкова, 

Т. А. Башкатова 

 

«Организационная составляющая формирует перечень субъектов управле-

ния и определяет их роль в системе управленческого учета. Методическая 

подсистема определяет, какими объектами и на основании каких принци-

пов предполагается управлять» [106] 

М. Г. Миргородская 
«Система и инструментарий управленческого учета, разработка и постановка 

которого является индивидуальной для каждого предприятия» [127] 

Ж. А. Иванова 
«Организационное обеспечение рассматривается с позиции выполнения 

управленческих функций и организационной структуры управления» [72] 

В. Б. Ивашкевич 

«Методологическая и организационная связь системы учета с современны-

ми инструментами управления бизнесом предполагает необходимость со-

вершенствования в ряде случаев нового подхода к первичной регистрации 

и документированию данных учета, их систематизации и обобщению, к 

коллации (способам проверки правильности) учетных сведений, их отра-

жению в балансе и других формах внешней и внутренней отчетности, к ее 

анализу для целей управления» [74] 

Т. М. огуленко, 

Е. В. Михайлова 

«Данная модель состоит из трех компонентов – методологии, организаци-

онной и технической составляющих. Методология определяет, «чем» (т. е. 

какими объектами) и «как» (т. е. на основе каких принципов) предполагает-

ся управлять. Организационный компонент определяет, «кто» будет управ-

лять. Техническая составляющая отвечает на вопрос: какие технические 

средства необходимы для работы системы управленческого учета» [151] 

З. И. Азиева,  

А. В. Судакова 

«Постановка управленческого учета должна основываться на ряде внут-

ренних документов организационного направления, определяющих ответ-

ственность, обязанности сотрудников и отделов организации по ведению 

управленческого учета» [13] 
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Анализируя профессиональные суждения (Таблица 1.3), отметим, что, 

на наш взгляд, организационно-методическое обеспечение управленческого 

учета – это часть системы более высокого уровня, системы информационного 

обеспечения принятия тактических и стратегических управленческих реше-

ний об объектах затратообразования, основной целью которой является свое-

временное формирование и предоставление полной и достоверной информа-

ции о затратах экономического субъекта, способствующих их эффективному 

управлению посредством применения комплекса учетно-аналитических, ор-

ганизационно-методических и контрольных процедур. Таким образом, орга-

низационно-методическое обеспечение управленческого учета представляет 

собой процесс технического, координационного, нормативного сопровожде-

ния учетной деятельности с целью регламентации его процедур, методик и 

приемов для обеспечения эффективности функционирования операционных, 

вспомогательных, обеспечивающих и управленческих бизнес-процессов эко-

номического субъекта на всех стадиях жизненного цикла продукта и эконо-

мического субъекта в целом. 

Ключевым звеном исследуемых экономических категорий является 

действие – «обеспечение», которое предполагает применение некоторой со-

вокупности мероприятий, средств, инструментов, приемов и способов нор-

мального осуществления операционных, вспомогательных, обеспечивающих 

и управленческих процессов путем реализации планов, проектов, программ и 

процессов для снижения рисков потери устойчивого финансового положения 

экономического субъекта, предотвращения сбоев в работе, несоблюдения за-

конов и контрактных соглашений.  

Проведенное исследование позволило сформировать авторское видение 

процесса информационного обеспечения управления экономического субъ-

екта, которое состоит из реализации функций менеджмента посредством 

процедур и методов управленческого учета (Рисунок 1.1). 
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Рис. 1.1. Управленческий учет в системе информационного обеспечения управления экономическим субъектом 
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При этом отметим, что базовыми концепциями, определяющими струк-

туру управления экономическим субъектом и его информационное обеспече-

ние, являются:  

 концепция устойчивого развития (Л. М. Макарова, Е. Е. Родина 

[117], Г. К. Гудович [57], И. А. Морозова, М. В. Глазова [129], 

В. А. Чернов [177], А. Ю. Ларионов [115]); 

 теория жизненного цикла (Л. Н. Герасимова, Д. Н. Силка [53], 

О. Н. Волкова [49], А. В. Бурков [39], Н. В. Злобина [69], П. П. Хо-

лодов, Г. И. Зяблицкая [174], Д. С. Шлычков [181], Е. Ю. Дорохина 

[61], Д. А. Качурин [88], Oshani Perera [193], A. B. Czyzewski [187]); 

 процессный (процессно-ориентированный) подход (К. Друри [62], 

М. Хаммер [173], Н. С. Шабетник, Е. М. Земцова [178], С. В. Ма-

конков [118], А. В. Егорова [63], Е. И. Костюкова, А. В. Журавлева 

[107], А. Н. Карамышев [82], М. В. Примакова [145]);  

 стратегический подход (Е. Ю. Бармина, В. В. Борисова [67], 

С. Е. Егорова, Н. Н. Кистаева [64], Ж. А. Иванова [72], А. В. Глу-

щенко, И. В. Яркова [63], М. С. Дикунова [59]);  

 концепция цепочки ценностей (В. Т. Битюцких [24], C. B. Валдай-

цев [40], Д. Л. Волков [48], В. Г. Когденко [99, 100], М. В. Мельник 

[123]); 

 интеграционный подход (В. Б. Ивашкевич [73], Ю. Н. Кафиятулли-

на [87], М. Е. Боровская [31]). 

Авторские определения понятий управленческого учета представлены 

в таблице 1.4. 

Проводимое исследование позволяет сделать следующие выводы:  

– Современный управленческий учет развивается в условиях возникнове-

ния и использования новых и новейших технологий управления. Его динамика 

обусловлена рядом экономических, технологических, концептуальных и инте-

грационных предпосылок, среди которых множественные концепции управле-

ния, обусловливающие появление новых объектов управленческого учета.  
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– Возникновение новых систем управления определяет необходимость 

дальнейшего развития категориально-понятийного аппарата как системы 

управления экономического субъекта в целом, так и современной системы 

управленческого учета, в частности. Среди исследовательских категорий в 

диссертации получили развитие понятия «управленческий учет», «учетно-

аналитическое обеспечение экономического субъекта», «учетно-

аналитическое обеспечение управленческого учета», «информационное 

обеспечение экономического субъекта», «информационное обеспечение 

управленческого учета», «организационно-методическое обеспечение эко-

номического субъекта», «организационно-методическое обеспечение 

управленческого учета». Посредством классификации нами разработаны ав-

торские определения некоторых из них на основе новых предложенных ав-

тором признаков.  

Таблица 1.4 

Развитие понятийного аппарата управленческого учета  

Понятие Авторское определение понятия Основания 

Информационное 

обеспечение 

управленческого 

учета 

Интегрированная система данных и 

последовательность действий, обес-

печивающая реализацию аналитиче-

ской, коммуникационной, организа-

ционной функций управления, под-

разумевающая передачу информа-

ции, ее обработку, использование 

различных информационных техно-

логий и организацию учетного про-

цесса (с. 18)  

Сбор и обработка инфор-

мации;  

Система данных для приня-

тия решений;  

Система информационных 

ресурсов и их обработка;  

Система информационного 

обмена/данных/потоков;  

Информационная база при-

нятия решений;  

Совокупность документов 

и информационных техно-

логий  

Аналитическое 

обеспечение 

управленческого 

учета 

Совокупность информационных ре-

сурсов, процедур и способов обработ-

ки информации применительно к за-

просам пользователей относительно 

формы и сроков предоставления ос-

новным стейкхолдерам фокусировать-

ся на бизнес-процессах экономическо-

го субъекта, отражать последователь-

ность изменения состояния продукта 

по жизненному циклу (с. 20)  

Сочетает информацию фи-

нансового, налогового, 

управленческого, оператив-

ного и стратегического уче-

та, анализа, аудиторских до-

казательств  
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Продолжение таблицы 1.4 

Понятие Авторское определение понятия Основания 

Организационно-

методическое 

обеспечение 

управленческого 

учета 

Процесс технического, координаци-

онного, нормативного сопровожде-

ния учетной деятельности с целью 

регламентации его процедур, мето-

дик и приемов для обеспечения эф-

фективности функционирования… 

бизнес-процессов на всех стадиях 

жизненного цикла продукта эконо-

мического субъекта (с. 23)  

Воздействие на эффектив-

ность управления посред-

ством полного и достовер-

ного информационного 

обеспечения, применения 

комплекса учетно-

аналитических и контроль-

ных процедур  

– Сформирована схема информационного обеспечения управления 

экономическим субъектом, в которой определено место управленческого 

учета как ключевого элемента этой системы (Рисунок 1.1). Установлено ос-

новополагающее место учета затрат, и калькулирования себестоимости как 

базового метода управленческого учета и, как следствие, управления эко-

номическим субъектом, его затратами и эффективностью в целом.  

Среди базовых концепций управления (устойчивого развития, добав-

ленной стоимости, цепочки ценностей, процессного управления, жизненно-

го цикла и др.) для дальнейшего исследования их влияния на развитие объ-

ектов, процедур и методов (инструментов) управленческого учета нами вы-

браны две – процессно-ориентированного управления и жизненного цикла 

продукта как наиболее предпочтительных для объекта исследования исходя 

из особенностей его функционирования. Для выявления влияния процессно-

ориентированного управления на организацию управленческого учета по 

бизнес-процессам этот вопрос исследуется нами отдельно.  

 

1.2. Условия (ограничения и возможности) использования  

процессно-ориентированного управления в деятельности  

экономического субъекта и его системе управленческого учета  

 

Наиболее распространенной формой организации бизнеса в россий-

ских экономических субъектах по-прежнему остается функциональная, ис-

пользуемая в различных модификациях, – простая, сложная, линейно-
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функциональная. Ее экономический смысл сводится к тому, что высоко-

производительная деятельность достигается в том случае, если сложный 

процесс делится на некоторое количество более простых, быстрее осваива-

емых и стандартизированных операций, функций. За счет специализации 

работников повышается производительность труда и, как следствие, эф-

фективность всего бизнеса. В настоящее время все большее внимание в 

российских субъектах хозяйствования уделяется процессно-

ориентированному подходу в управлении, который в зарубежной практике 

несколько десятилетий назад пришел на смену функциональному. 

При процессно-ориентированном подходе к организации бизнеса вся дея-

тельность и организационная структура управления (ОСУ) экономического 

субъекта строится на основе деления на определенное количество бизнес-

процессов, участниками которых являются структурные подразделения и 

должностные лица. Эффективность такой системы состоит в том, что каж-

дый участник процесса ориентирован на максимальное удовлетворение по-

требностей заказчиков, вследствие чего улучшается качество производи-

мой продукции, работ, услуг. Многие специалисты отмечают, что при 

функциональном подходе менеджмент ориентируется на оптимизацию 

функций. При процессно-ориентированном подходе менеджмент сконцен-

трирован на оптимизации конкретных процессов.  

Внедрение передовых технологий, глобализация современной эконо-

мики, ориентация крупных производителей на потребности потребителей 

способствовали распространению концепции процессного управления (си-

нонимы – управление по процессам деятельности, процессно-

ориентированное управление, управление бизнес-процессами) по всему ми-

ру. Сущность данного подхода заключается в перманентном воздействии на 

взаимосвязанные процессы внутри экономического субъекта, охватываю-

щие все виды деятельности. Процессный подход к управлению получил 

широкое распространение в западной практике, прежде всего, вследствие 

того, что он позволяет добиваться устойчивой эффективности бизнеса ввиду 
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ориентации на основополагающие принципы менеджмента качества, добав-

ленной стоимости и цепочки ценностей. 

Современная проблема организации системы управленческого учета в 

экономических субъектах заключается в том, что учет и анализ затрат целе-

сообразно осуществлять по процессно-ориентированному принципу управ-

ления, то есть с дифференциацией бизнес-процессов. Нами рассмотрены 

профессиональные суждения по поводу трактовки экономической категории 

«затраты» (Приложение 2). 

Это возможно сделать только при реализации в системе менеджмента 

экономического субъекта концепции процессно-ориентированного управле-

ния, в соответствии с чем ОСУ строится с подразделением на бизнес-

процессы.  

Процессно-ориентированные структуры по сравнению с линейно-

функциональными имеют некоторые очевидные преимущества. Так, в ли-

нейно-функциональных ОСУ информация о затратах формируется по 

структурным подразделениям, ориентированным на функции деятельности, 

обычно такие, как снабжение, производство, сбыт, гарантийное обслужива-

ние и т. п. Это усложняет информационный обмен как между подразделени-

ями (по горизонтали управления), так и по вертикали управления, что при-

водит к увеличению накладных расходов экономического субъекта в целом, 

а также усложняет процесс принятия решений ввиду дублирования данных. 

При процессном управлении информация группируется в разрезе бизнес-

процессов, субпроцессов, а также видов работ и операций. Это позволяет 

рассчитывать затраты и результаты деятельности экономического субъекта 

по местам возникновения затрат (МВЗ), если МВЗ в экономическом субъек-

те ассоциируются с его бизнес-процессами. Некоторые экономические 

субъекты применяют смешанный подход, сочетая элементы процессного и 

линейно-функционального управления.  

Ключевые элементы системы управленческого учета в условиях про-

цессно-ориентированного управления приведены на рисунке 1.2. 
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Рис. 1.2. Система управленческого учета  

при процессно-ориентированном управлении 

 

На сегодняшний день в научной литературе, освещающей проблемати-

ку развития процессно-ориентированного подхода в управлении, существует 

множество интерпретаций экономической категории «бизнес-процесс» (При-

ложение 3).  

Обобщая представленные дефиниции и изложенные точки зрения 

авторов, можно сделать вывод о том, что под бизнес-процессами в кон-

тексте постановки системы управленческого учета чаще всего понимает-

Объекты  

Субъекты 

Учетно-

аналитическое 

обеспечение 

Инструменты 

Целевая  

установка 

Бизнес-процессы (основные (операционные), вспомогательные 

(обслуживающие, поддерживающие), по управлению (органи-

зационные), затраты по бизнес-процессам  

Руководители бизнес-процессов  

Учет затрат и исчисление себестоимости бизнес-процессов,  

стадий (субпроцессов), операций (видов работ) 

Сбалансированная система показателей (KPI), бюджетирование, 

автономная и интегрированная система счетоводства, реинже-

ниринг бизнес-процессов, бенчмаркинг, учет затрат на основе 

действий (ABC, ABM) 

Элементы системы управленческого 

учета при процессном управлении 

Повышение эффективности оперативных и стратегических ре-

шений в области управления бизнес-процессами экономическо-

го субъекта 

Предмет  Совокупность бизнес-процессов 

Задачи 

  Информационное обеспечение (учет затрат и калькулирование 

себестоимости) принятия решений по бизнес-процессам;  

– анализ затрат и оценка эффективности бизнес-процессов;  

– планирование и контроль показателей по бизнес-процессам 

Функции  Учетная, контрольная, аналитическая  
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ся совокупность взаимосвязанных видов деятельности от начала и до 

окончания, в результате которых ресурсы экономического субъекта, 

проходя через различные подразделения, преобразуются в полезный для 

пользователя продукт. При этом увеличение стоимости бизнеса достига-

ется за счет вовлечения служб в достижение конечного результата, а 

среди персонала наблюдается высокий уровень процессоориентирован-

ности.  

С позиции теории систем бизнес-процесс трактуется как целеориенти-

рованная организационная подсистема, создающая экономическую ценность 

посредством удовлетворения потребностей ее внутренних и внешних потре-

бителей (клиентов). 

Бизнес-процесс состоит из входа (преобладают входящие процессные 

ресурсы, такие как средства производства, материалы и информация), выхода 

(определяется исходящим процессным результатом, например, продукция 

или услуга) и трансформации (ряда взаимосвязанных действий, определен-

ных побуждающими и заключительными событиями). Внутри бизнес-

процесса происходят действия, которые могут как повышать ценность ре-

зультата, так и понижать ее, влияя на создание стоимости.  

Таким образом, в качестве основных характеристик бизнес-процессов 

можно выделить следующие: 

 клиентоориентированность и целенаправленность. Бизнес-процессы 

должны быть ориентированы на целевые установки функциониро-

вания экономического субъекта, а также сфокусированы на запро-

сах и требованиях клиентов;  

 ориентация на цепочку ценности. В рамках бизнес-процесса 

происходят действия различной степени полезности в образо-

вание ценности. Задачей менеджмента при этом является выяв-

ление факторов, снижающих вклад тех или иных бизнес-

процессов и субпроцессов в устойчивое развитие экономиче-

ского субъекта;  
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 стабильность состава и потоковая ориентация бизнес-процессов. 

В процессе создания добавленной стоимости бизнес-процессы 

охватывают различные функции, уровни и структурные подразде-

ления экономического субъекта, при этом их состав однороден и 

устойчив; 

 взаимосвязь по принципу «требование – результат». Внешние 

стейкхолдеры выдвигают определенные требования к бизнес-

процессам. При этом предоставление необходимого результата в 

виде готовой продукции, работы или услуги осуществляется по за-

вершении бизнес-процесса;  

 бизнес-процесс является базисным элементом практической реали-

зации применяемой в организации бизнес-модели, основу которой 

составляет ОСУ. 

Отметим, что практически все бизнес-процессы имеют проблемы недо-

статочного информационного обеспечения для принятия эффективных реше-

ний. Большинство из этих проблем решаются путем повышения эффективно-

сти учетной и аналитической деятельности экономического субъекта. 

Для этой цели разрабатывается структура бизнес-процессов, которая ориен-

тируется на типовые элементы цепочки ценности: НИОКР – логистика заку-

пок – производство – логистика продаж – маркетинг – послепродажное об-

служивание – утилизация.  

В соответствии со структурой элементов цепочки ценностей разраба-

тывается структура бизнес-процессов. Среди них выделяются:  

– бизнес-процесс «НИОКР»; 

– бизнес-процесс «Закупки»;  

– бизнес-процесс «Производство»;  

– бизнес-процесс «Выпуск и хранение готовой продукции»;  

– бизнес-процесс «Продажи»; 

– бизнес-процесс «Послепродажное обслуживание»; 

– бизнес-процесс «Утилизация».  
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Рассмотрим некоторые из них в отдельности.  

1. Эффективность бизнес-процесса «Закупки» заключается в точном 

прогнозировании потребностей в материалах (качество, размер партии и вре-

мя поставки). Решению данной проблемы способствует внедрение «бережли-

вого производства», системы «точно в срок», партионного учета.  

2. Для эффективного управления таким бизнес-процессом, как «Произ-

водство» необходимо рационально управлять структурой затрат, а также 

внедрять методологию инвариантного калькулирования себестоимости про-

дукции (в разрезе бизнес-процессов, стадий жизненного цикла, центров от-

ветственности, мест возникновения затрат, видов продукции и др.).  

3. Бизнес-процесс «Выпуск и хранение готовой продукции» нуждается 

в перманентном аналитическом сопровождении с целью оценки потреби-

тельской стоимости и ценности, а также рентабельности продукции. В этом 

контексте необходимо вести учет затрат по сегментам номенклатур, продук-

ции и покупателей. 

4. Эффективность бизнес-процесса «Продажи» во многом определяется 

степенью взаимосвязи между методами калькулирования и ценообразования 

(затратное или ценностное ценообразование). 

Система учетно-аналитического обеспечения бизнес-процессов эконо-

мического субъекта ориентируется на выработку релевантных данных, необ-

ходимых и достаточных для проведения аналитических действий, оценки до-

ходов и затрат в разрезе бизнес-процессов и видов продуктов производства 

экономического субъекта. 

При этом далеко не все отечественные экономические субъекты идут 

по пути формирования учетно-аналитической системы бизнес-процессов, в 

лучшем случае формируя лишь некоторые ее элементы по центрам ответ-

ственности. Генерируемая в системе управленческого учета информационно-

аналитическая база должна способствовать проведению перманентной оцен-

ки и анализа вклада каждого структурного подразделения, бизнес-процесса в 

совокупный финансовый результат организации. 
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Среди авторов сложилось множество подходов к классификации биз-

нес-процессов. В качестве наиболее распространенных классификационных 

признаков выделим следующие:  

1) по отношению к потребителю: 

– бизнес-процессы внешние, 

– внутренние;  

2) по степени воздействия на создание добавленной стоимости: 

– бизнес-процессы основные,  

– бизнес-процессы вспомогательные,  

– бизнес-процессы по управлению;  

или, как синонимы, соответственно: 

– операционные бизнес-процессы,  

– обеспечивающие (поддерживающие) бизнес-процессы,  

– организационные бизнес-процессы; 

3) по отношению к стадиям жизненного цикла: 

– стадия жизненного цикла продукта (ЖЦП) «Разработка продукта» 

характерна для БП «НИОКР»,  

– стадия ЖЦП «Рост продукта» – характерна для БП «Производства»,  

– стадия ЖЦП «Зрелость продукта» – характерна для БП «Произ-

водство»,  

– стадия ЖЦП «Насыщение продуктом» – характерна для БП «Вы-

пуск и хранение готовой продукции», «Продажи» и «Послепродаж-

ное обслуживание», которые могут быть объединены в БП «Вывод 

продукта с рынка и утилизация»,  

– стадия ЖЦП «Спад продукта» – характерна для БП «Утилизация» 

или БП «Вывод продукта с рынка и утилизация»;  

4) процессы по управлению (стратегические, оперативные, тактиче-

ские). 

Отметим, что в современных условиях, а именно в условиях цифровой 

трансформации экономики, целесообразно выделять также бизнес-процессы, 
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поддающиеся цифровизации, то есть способные участвовать в системе управ-

ления, основанного на данных, и неподдающиеся. В свою очередь, поддаю-

щиеся цифровизации необходимо классифицировать по степени автоматиза-

ции (полностью автоматизированные, частично автоматизированные, не-

автоматизированные).  

Кроме того, для экономических субъектов, активно связанных с прове-

дением «НИОКР», считаем необходимым дифференцировать бизнес-процесс 

НИОКР, например, с названием «Разработка продукта по стадиям проведе-

ния исследований и внедрения в производство».  

Дополнительные классификационные признаки позволяют реализовы-

вать инструменты, способствующие их совершенствованию, в том числе и за 

счет выработки более релевантной информации для принятия решений. Так-

же расширенная классификация создает условия для стабилизации бизнес-

процессов и как следствие для выполнения программы стратегического раз-

вития экономического субъекта, а также создает основу для разработки до-

полнительных инструментов и методов управления бизнес-процессами в 

условиях неопределенности. 

Характеристика сгруппированных бизнес-процессов выглядит следу-

ющим образом:  

 операционные (основные) бизнес-процессы – определяют текущую де-

ятельность, ради которой был создан бизнес, они генерируют основной 

доход экономического субъекта, создают добавленную стоимость про-

дукции. Характерным признаком операционных бизнес-процессов яв-

ляется ориентированность на получение доходов и максимизацию при-

были, при этом они преимущественно затрагивают только внешних 

пользователей;  

 обеспечивающие, поддерживающие (вспомогательные) бизнес-

процессы – определяют функционирование текущей деятельности, вы-

полняют вспомогательные, обслуживающие функции, функции обслу-

живающих производств, например;  
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 организационные бизнес-процессы (бизнес-процессы управления) –  

определяют финансовую деятельность, формируют инфраструктуру 

экономического субъекта и поддерживают ее в рабочем состоянии (ад-

министративно-хозяйственное, правовое, информационное сопровож-

дение бизнеса). Они обеспечивают учетное, отчетное, налоговое, ана-

литическое и контрольное сопровождение бизнеса с целью предостав-

ления руководству экономического субъекта и всем заинтересованным 

пользователям данных для принятия финансовых и управленческих 

решений. Организационные бизнес-процессы включают все составля-

ющие учетно-аналитической системы: бюджетирование, контроллинг, 

финансовый, налоговый, управленческий учет, оперативный и страте-

гический анализ, аудит и внутренний контроль, формирование отчет-

ности.  

Представленная совокупность бизнес-процессов – это текущие бизнес-

процессы. Однако выделяются также бизнес-процессы развития.  

Бизнес-процессы развития призваны обеспечивать инвестиционную де-

ятельность и решение стратегических задач экономического субъекта (мо-

дернизация и развитие деятельности организации в долго- и среднесрочной 

перспективе). 

Считаем достаточно обоснованным подход, при котором бизнес-

процессы классифицируются, прежде всего, на участвующие в приращении 

добавленной стоимости готовой продукции, работы или услуги и неучаству-

ющие. В частности, отметим, что основной особенностью операционных 

бизнес-процессов является то, что они добавляют потребительную стоимость 

создаваемому продукту или услуге. 

Процессный менеджмент как эффективная практика нового времени 

позволяет повысить управляемость и результативность реализации процес-

сов, в наибольшей степени воздействующих на формирование добавлен-

ной стоимости продукта и его полезности для пользователей. При этом в 

случае внедрения самостоятельной автономной системы счетоводства в 
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рамках управленческого учета эффективность информации для принятия 

решений существенно увеличивается за счет того, что процессно-

ориентированный подход позволяет группировать затраты, формировать 

себестоимость, а также определять финансовый результат по всем процес-

сам деятельности хозяйствующего субъекта. Это, в свою очередь, позволя-

ет оценить эффективность каждого бизнес-процесса. Аналитическое раз-

витие синтетических счетов наряду с использованием свободных синтети-

ческих счетов для отражения основных, вспомогательных и обслуживаю-

щих процессов (20–39), позволяет существенно снизить нагрузку на счет 

26 «Общехозяйственные расходы», повысить качество управления, вы-

явить затратоемкость процессов, а также определить более точные финан-

совые результаты.  

В связи с вышесказанным нами разработана структура элементов 

системы управленческого учета для модели процессного управления 

(управления по бизнес-процессам) экономическим субъектом (Табли-

ца 1.5).  

Проведенное исследование позволяет сформулировать следующие по-

ложения научной новизны и сделать выводы.  

1. Дополнены признаки классификации и предложены новые клас-

сификационные группы бизнес-процессов. Среди дополнительных признаков 

классификации – отношение бизнес-процессов к возможностям цифровиза-

ции, в соответствии с чем выделяются:  

 бизнес-процессы, поддающиеся цифровизации; 

 бизнес-процессы, не поддающиеся цифровизации.  

Бизнес-процессы, поддающиеся цифровизации, – это те бизнес-

процессы, которые участвуют или способны участвовать в системе управле-

ния, основанном на формировании больших баз данных. Бизнес-процессы, не 

поддающиеся цифровизации, – это те, на которые не распространяется либо к 

которым не применяется система управления, основанная на использовании 

больших баз данных.  
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Таблица 1.5  

Элементы системы управленческого учета для модели процессного  

управления экономическим субъектом  

Элементы системы 

управленческого 

учета 

Содержание элементов системы управленческого учета  

при процессном управлении (управлении по бизнес-процессам) 

Цель Учет затрат, калькулирование себестоимости по бизнес-процессам  

Оценка эффективности бизнес-процессов 

Принципы Сфокусированность на бизнес-процессах 

Объекты  Бизнес-процессы 

Процедуры Бухгалтерские (учетно-калькуляционные):  

– классификация затрат по бизнес-процессам; 

– учет затрат по бизнес-процессам;  

– распределение затрат по бизнес-процессам;  

– калькулирование себестоимости по бизнес-процессам. 

Аналитические:  

– принятие решений: 

– об эффективности бизнес-процессов;  

– о расширении/сокращении бизнес-процессов;  

– разработка управленческой отчетности по бизнес-процессам.  

Контрольные:  

– бюджетирование по бизнес-процессам; 

– контроль бюджетов по бизнес-процессам;  

– анализ отклонений по бизнес-процессам. 

Организационные:  

– организация;  

– стандартизация;  

– регламентация по бизнес-процессам 

Инструменты По бухгалтерским процедурам: 

 – инновационные калькуляционные системы; 

 – система бухгалтерских счетов. 

По аналитическим процедурам: 

– анализ безубыточности; 

– маржинальный анализ; 

– анализ затрат, доходов и финансовых результатов по бизнес-

процессам; 

– управленческая отчетность по бизнес-процессам; 

– сбалансированная система показателей (по аспекту «Бизнес-

процессы»); 

– ключевые показатели эффективности по бизнес-процессам. 

По контрольным процедурам: 

– жесткие и гибкие бюджеты по бизнес-процессам; 

– анализ отклонений по бизнес-процессам. 

По организационным процедурам: 

– ОСУ по бизнес-процессам; 

– стандарты и регламенты по бизнес-процессам; 

– учетная политика по бизнес-процессам 
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2. Среди бизнес-процессов, поддающихся цифровизации, нами пред-

лагается рассматривать: 

– полностью автоматизированные бизнес-процессы; 

– частично автоматизированные бизнес-процессы.  

3. Бизнес-процессы, не поддающиеся цифровизации, являются неав-

томатизированными.  

4. Дополнительной классификационной группой бизнес-процессов 

нами предлагается группировка, в соответствии с которой разделяются:  

 бизнес-процессы, участвующие в приращении добавленной сто-

имости;  

 бизнес-процессы, не участвующие в приращении добавленной 

стоимости.  

Также среди дополнительных групп нами предлагается бизнес-процесс 

НИОКР с названием «Разработка продукта по стадиям проведения исследо-

ваний и внедрения в производство». Он актуален для экономических субъек-

тов с существенной долей НИОКР и изобретательской деятельности.  

5. Разработаны элементы системы управленческого учета по бизнес- 

процессам – цель, принципы, объекты, процедуры, инструменты, их содер-

жание.  

Среди выводов отметим, что:  

– процессно-ориентированный подход в управлении экономическим 

субъектом основывается на концепции добавленной стоимости, что преду-

сматривает дифференциацию бизнес-процессов в соответствии с типовыми 

элементами цепочки ценностей, формирующих добавленную стоимость. Это 

обеспечивает выявление бизнес-процессов, добавляющих и не добавляющих 

стоимости, ценности, и используется для принятия решений о выведении из 

ОСУ и бизнес-модели экономического субъекта бизнес-процессов, не добав-

ляющих стоимости, передачи их на аутсорсинг и т. п.;  

– процессно-ориентированный подход в управлении реализуется в дея-

тельности экономического субъекта, только если топ-менеджмент определяет 
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приверженность системе процессного управления. На этой основе формиру-

ется ОСУ, предусматривающая дифференциацию бизнес-процессов, состав-

ляющих организационную, структурную базу бизнес-модели экономического 

субъекта;  

– приверженность процессно-ориентированной модели управления 

предусматривает отказ от линейно-функциональной системы управления, ре-

организацию действующей модели ОСУ, инжиниринг бизнес-процессов. 

Совмещение линейно-функциональной ОСУ и организации управления, а 

также управленческого учета по бизнес-процессам невозможно. Дифферен-

циацию бизнес-процессов осуществляет не бухгалтерская служба, а топ-

менеджмент экономического субъекта. 

 

1.3. Элементы системы управленческого учета при использовании  

концепции жизненного цикла продукта  

 

В условиях высокой конкуренции производители стремятся сократить 

жизненный цикл продукции для повышения финансовой устойчивости и при-

быльности экономического субъекта. Это требует использования в системе 

управления концепции жизненного цикла продукта. Она предусматривает фор-

мирование эффективной системы управленческого учета на всех стадиях жиз-

ненного цикла – от этапа разработки и производства продукции до ее вывода с 

рынка либо утилизации. При этом перед управленческим учетом стоит задача 

учитывать затраты и калькулировать себестоимость каждой стадии жизненного 

цикла, формировать информацию о стоимости продукции разной степени го-

товности, о результатах реализации (продаж) каждой стадии, выявлять резервы 

снижения и оптимизации затрат каждой стадии. 

Концепция учета, калькулирования и контроля затрат жизненного цик-

ла продукта LCC впервые была применена в США при разработке государ-

ственных проектов оборонной отрасли [49]. Калькулирование в разрезе ста-

дий жизненного цикла используется не только в оборонной отрасли, но и в 
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коммерческих организациях, специализирующихся на создании продуктов с 

небольшим жизненным циклом производства [163]. 

Актуальность рассматриваемой концепции в контексте постановки си-

стемы управленческого учета состоит в следующем:  

1. Наличие и возрастающая значимость НИОКР (стадия «разработка 

продукта») для поддержания высокой конкурентоспособности на этапе под-

готовки и запуска продукции в массовое производство. Многие экономиче-

ские субъекты несут существенные затраты на стадии подготовки и запуска 

продукции в производство. В этой связи концепция учета затрат и калькули-

рования по стадиям жизненного цикла в отличие от традиционных калькуля-

ционных систем позволяет достоверно определить финансовые показатели 

(затраты и доходы) на начальных стадиях жизненного цикла, таких как про-

ектирование, запуск в производство. 

Важной предпосылкой распространения данного метода является появ-

ление технологий, способных сделать достаточно точный прогноз (до 90 %) 

норм затрат на проектируемый продукт относительно всех стадий жизненно-

го цикла. В этой связи калькулирование жизненного цикла базируется на 

прогнозировании и управлении затратами проектируемого продукта и осу-

ществлении последующего контроля выполнения данных норм на всех ста-

диях жизненного цикла. 

2. Воздействие технологических процессов и сокращение жизненного 

цикла продукта. Технологическое развитие приводит к существенному со-

кращению цикла жизни многих продуктов, что требует более тщательного 

внимания к затратам на создание прототипов либо минимально жизнеспо-

собного продукта (MVP) для того, чтобы оценить реакцию потребителей. 

3. Увеличение потребительских запросов к продукту и сокращение ста-

дии «зрелость». Потребительские запросы к функциональным, качественным 

и эксплуатационным характеристикам готовой продукции и товаров посто-

янно возрастают, что требует тщательного контроля на каждом этапе проек-

тирования и производства товаров. 
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4. Цифровое производство и стадии ЖЦП. В условиях цифровой транс-

формации экономики появляются новые технологии, позволяющие анализиро-

вать большие данные и строить цифровые двойники, которые способствуют де-

тальному расчету стоимости выпускаемой продукции на стадии ее проектирова-

ния, прогнозированию прибыльности готовой продукции под влиянием внутрен-

них и внешних факторов. Появление таких технологий облегчает процесс выбора 

оптимального управленческого решения из нескольких альтернатив (произво-

дить или покупать) на каждой из стадий жизненного цикла.  

В отличие от традиционных подходов учет затрат по стадиям жизнен-

ного цикла позволяет:  

 «распределять ограниченные ресурсы экономического субъекта 

между произведенными и только проектируемыми к производству;  

 оценивать экономическую эффективность и принимать управленче-

ское решение относительно запуска новой продукции либо снятия с 

производства неэффективного продукта;  

 более корректно контролировать затраты на продукт за рамками ка-

лендарного года в системе стратегического управленческого учета;  

 учитывать все ресурсы, в т. ч. используемые при проектировании 

продукции;  

 влиять на проектные затраты и выявление стратегической конку-

рентоспособности продукции;  

 оценивать продолжительность всех стадий жизненного цикла продукта;  

 выявлять и контролировать затраты на этапе ликвидации продукта 

и вывода его с рынка вследствие потери спроса, а также оценивать 

издержки на его утилизацию» [119].  

Традиционные калькуляционные системы не учитывают затраты на 

продукцию за пределами календарного года, то есть в течение нескольких 

стадий жизненного цикла. При этом некоторые виды продукции, особенно 

те, которые предполагают проведение НИОКР, на начальных стадиях жиз-

ненного цикла, как правило, превышающего календарный год, чаще всего 
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являются убыточными. Традиционные калькуляционные системы достаточно 

хорошо учитывают и оценивают величину затрат, понесенных в процессе 

производства, но не учитывают затраты, понесенные на этапе проектирова-

ния нового продукта или послепродажного обслуживания [119]. 

Зачастую продукция, в особенности наукоемкая, на начальных стадиях 

жизненного цикла требует значительного количества ресурсов экономиче-

ского субъекта (материальных, трудовых, финансовых), которые в дальней-

шем могут стать неэффективными ввиду затратности исследований, разрабо-

ток, проектно-изыскательских и опытно-конструкторских работ, а также не-

возможности сопоставления доходности реализации конкретного вида про-

дукции с осуществленными вложениями на начальных стадиях жизненного 

цикла и как следствие некорректности в определении экономического эффек-

та деятельности экономического субъекта. 

Несмотря на то, что в целом данная область исследований разработана 

достаточно хорошо, в ней все еще остаются фрагментарно изученные аспек-

ты, требующие дальнейшего изучения и адаптации к деятельности отечест-

венных экономических субъектов. В этом контексте перед нами стояла зада-

ча исследования жизненного цикла через призму учетно-аналитического 

обеспечения по каждой стадии ЖЦП в отдельности.  

Отметим, что среди авторов не существует единого мнения по поводу 

стадий жизненного цикла, их количества и наименований (Таблица 1.6). 

Нами выделены два подхода к разделению стадий жизненного цикла 

продукта: «Выделение стадии НИОКР» и «Без выделения стадии НИОКР». 

Первый подход характеризуется обязательным осуществлением комплекса 

действий по исследованиям, разработкам, проектированию, созданию проб-

ного образца (прототипа, MVP), что соответствует современным подходам 

менеджмента, а именно невозможности внедрения на рынок нового продукта 

без соответствующих затрат на его разработку. Представители второго под-

хода не предусматривают необходимости осуществления стадии научных ис-

следований и разработок. 
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Таблица 1.6 

Дифференциация стадий жизненного цикла продукта  

Автор Стадии жизненного цикла продукта 
Наличие  

стадии НИОКР 

Д. А. Ендовицкий, 

А. В. Чепулянис [66] 

1. Предпроизводственная; 

2. Производственная; 

3. Постпроизводственная 

Выделяется 

О.Н. Волкова [49] 

1. Замысел; 

2. Внедрение; 

3. Зрелость; 

4. Упадок 

Выделяется 

Д. С. Шлычков [181] 

1. Исследования, разработки, проектирования; 

2. Производства; 

3. Утилизация и вывода продукта с рынка 

Выделяется 

Н. В. Грачева [56] 

1. Исследование и разработка; 

2. Проведение НИОКР; 

3. Внедрение технологии в производство; 

4. Производство; 

5. Интенсивный рост производства; 

6. Спад 

Выделяется 

С. А. Бороненкова [32] 

1. НИОКР; 

2. Производство и вывод продукта на рынок; 

3. Снятие продукта с производства 

Выделяется 

Т. Б. Альгина, 

Т. В. Смирнова [16] 

1. Разработка и планирование; 

2. Внедрение на рынок; 

3. Рост; 

4. Зрелость; 

5. Спад и вывод продукта с рынка 

Выделяется 

С. В. Нефедова, 

М. В. Перепонова [131] 

1. Прошлое (научно-технической разработки); 

2. Будущее (продажи, снятие с производства) 
Выделяется 

С. В. Булгакова [33] 

1. Внедрение; 

2. Рост; 

3. Зрелость; 

4. Упадок 

Не выделяется 

В. Ю. Автонова [11] 

1. Внедрение; 

2. Рост; 

3. Стабильность; 

4. Снижение 

 

Не выделяется 

 

А. Н. Щемелев [183] 

1. Внедрение инновации; 

2. Рост продукта; 

3. Зрелость; 

4. Насыщение и упадок 

 

 

Не выделяется 

 

 

Нами поддерживается первый подход ввиду целесообразности осу-

ществления НИОКР как одного из важнейших факторов поддержания конку-

рентоспособности экономического субъекта. Кроме того, в нем нами диффе-

ренцированы такие стадии ЖЦП, как:  
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1) разработка продукта (характерен для процесса «НИОКР»); 

2) рост (характерен для процесса «Производство»); 

3) зрелость (характерна для процесса «Производство»); 

4) насыщение (характерно для процесса «Вывод продукта с рынка и 

утилизация»); 

5) спад (характерен для процесса «Вывод продукта с рынка и утилиза-

ция»). 

Опираясь на мнения ведущих ученых, нами были идентифицированы 

предложенные стадии жизненного цикла продукта и представлены в прило-

жении 4. 

Основополагающим положением в концепции жизненного цикла явля-

ется то, что любая система в своем развитии проходит через определенное 

количество типовых стадий. При этом каждая стадия имеет целый ряд харак-

терных только для нее особенностей и вносит свой вклад в полный жизнен-

ный цикл.  

Развиваясь, система последовательно проходит через все стадии, при 

этом переход на следующую стадию возможен только после полного завер-

шения предыдущей.  

Вышесказанное свидетельствует о том, что каждая стадия жизненного 

цикла является объектом управленческого учета.  

Так, стадия «Разработка продукции» играет наиболее важную роль, 

поскольку проектные решения, принимаемые на данной стадии, определя-

ют величину и поведение производственных затрат, а также затрат, свя-

занных с обслуживанием и утилизацией продукции в будущем. На данной 

стадии формируется информация, свидетельствующая о целесообразности 

производства нового вида продукции. Кроме того, на допроизводственной 

стадии «Разработка продукции» жизненного цикла менеджмент экономи-

ческого субъекта нуждается в технико-технологической информации, 

оценке степени затратоемкости нового вида продукции, формировании ба-

зисной себестоимости проектируемого продукта, величине потенциальных 
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дополнительных затрат, информации об основных рисках и неопределен-

ности при запуске продукта, формировании параметров затратообразова-

ния. 

Стадия ЖЦП «Производство», определяющая стадии «Рост» и «Зре-

лость» в предлагаемой нами классификации, обусловливает затраты, свя-

занные с пуско-наладочными работами, транзакционными издержками, 

затраты, вызванные выходом продукта на рынок; на данной стадии анали-

зируются параметры безубыточного объема продаж, проводится маржи-

нальный анализ, оценивается эффективность производственного процес-

са, учитываются затраты на послепродажное обслуживание и т. д. 

На стадиях «Насыщение» и «Спад» проводится оценка рисков и 

учет предстоящих потерь, связанных с выводом продукции с рынка ввиду 

его снятия с производства. В качестве инструментов управленческого 

учета на данных стадиях могут применяться: маржинальный анализ, вы-

работка сценариев на базе бухгалтерского инжиниринга, учет и анализ 

рисков и др. 

Исследование положений теории жизненного цикла позволило нам 

разработать элементы системы управленческого учета при использовании 

этой концепции в деятельности экономического субъекта (Таблица 1.7).  

Таблица 1.7  

Элементы системы управленческого учета по модели управления  

по стадиям жизненного цикла продукта  

Элемент системы 

управленческого 

учета 

Содержание элементов системы управленческого учета  

при управлении по стадиям ЖЦП 

Цель 

Учет затрат, калькулирование себестоимости по стадиям ЖЦП.  

Оценка эффективности всех стадий ЖЦП, включая допроизвод-

ственные, производственную, послепроизводственные. 

Увеличение стадии «Зрелость» ЖЦП 

Принципы 

Взаимосвязь последовательных стадий ЖЦП. 

Возможность количественного измерения результатов стадий ЖЦП. 

Контроль качественных изменений при переходе от одной стадии 

ЖЦП на другую 

Объекты  Стадии ЖЦП 
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 Продолжение таблицы 1.7 
Элемент системы 

управленческого 

учета 

Содержание элементов системы управленческого учета  

при управлении по стадиям ЖЦП 

Процедуры 

Бухгалтерские (учетно-калькуляционные):  

– классификация затрат по стадиям ЖЦП; 

– учет затрат по стадиям ЖЦП;  

– распределение затрат по стадиям ЖЦП;  

– калькулирование себестоимости по стадиям ЖЦП. 

Аналитические:  

– принятие решений:  

– об эффективности стадий ЖЦП;  

– о расширении/сокращении стадий ЖЦП;  

– разработка управленческой отчетности по стадиям ЖЦП. 

Контрольные:  

– бюджетирование по стадиям ЖЦП; 

– контроль бюджетов по стадиям ЖЦП;  

– анализ отклонений по стадиям ЖЦП. 

Организационные:  

– организация, стандартизация, регламентация по стадиям ЖЦП 

Инструменты 

По бухгалтерским процедурам: 

– инновационные калькуляционные системы; 

– система бухгалтерских счетов. 

По аналитическим процедурам: 

– анализ безубыточности; 

– маржинальный анализ; 

– анализ затрат, доходов и финансовых результатов по стадиям ЖЦП; 

– управленческая отчетность по стадиям ЖЦП. 

По контрольным: 

– жесткие и гибкие бюджеты по стадиям ЖЦП; 

– анализ отклонений по стадиям ЖЦП. 

По организационным процедурам: 

– ОСУ по стадиям ЖЦП; 

– стандарты и регламенты по стадиям ЖЦП; 

– учетная политика по стадиям ЖЦП 

 

Проведенное на данном этапе исследование позволяет сформулировать 

следующие выводы:  

1. В современных условиях экономическим субъектам необходимо 

прогнозировать, нормировать и контролировать затраты на каждой стадии 

жизненного цикла продукта, при этом для определения финансовых показа-

телей (затраты и доходы) на допроизводственной стадии в наукоемких про-

изводствах необходимо выделение стадии «разработка продукции». 

2. Необходимость развития системы управленческого учета по стадиям 

жизненного цикла подтверждается следующими тенденциями современной 
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экономики: наличие и возрастающая значимость НИОКР (стадия «разработка 

продукта») для поддержания высокой конкурентоспособности на этапе под-

готовки и запуска продукции в массовое производство; воздействие техноло-

гических процессов и сокращение жизненного цикла продукта; увеличение 

потребительских запросов к продукту и сокращение стадии «зрелость»; циф-

ровое производство и стадии ЖЦП. 

3. Изучение подходов к классификации стадий жизненного цикла про-

дукта позволило сделать вывод о целесообразности применения процедур и 

инструментов управленческого учета для прогнозирования и контроля затрат 

на этапе осуществления НИОКР как одного из важнейших факторов поддер-

жания конкурентоспособности экономического субъекта. Для целей ведения 

управленческого учета нами дифференцированы такие стадии ЖЦП, как:  

 разработка продукта (характерен для процесса «НИОКР»); 

 рост (характерен для процесса «Производство»); 

 зрелость (характерна для процесса «Производство»); 

 насыщение (характерно для процесса «Вывод продукта с рынка и 

утилизация»); 

 спад (характерен для процесса «Вывод продукта с рынка и утилиза-

ция»). 

4. Традиционные калькуляционные системы не учитывают затраты на 

продукцию за пределами календарного года, то есть в течение нескольких 

стадий жизненного цикла, что требует развития соответствующих инстру-

ментов управленческого учета. 

В качестве положений научной новизны выделим следующие: 

 раскрыты характеристики стадий жизненного цикла продукта (раз-

работка продукта, рост, зрелость, насыщение, спад) для целей веде-

ния управленческого учета в разрезе следующих признаков: содер-

жание, экономическая и технологическая сущность стадий, результат 

и критерий перехода, классификация и характеристика доминирую-

щих на каждой стадии затрат, виды работ и объект калькулирования; 
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 разработаны элементы системы управленческого учета по стадиям 

жизненного цикла продукта – цель, принципы, объекты, процедуры, 

инструменты, их содержание.  

Данные положения способствуют развитию системы информационного 

обеспечения управленческого учета затрат в целом и раскрывают теоретиче-

ские аспекты управленческого учета по стадиям жизненного цикла продукта. 

Для целей дальнейшего развития управленческого учета по бизнес-

процессам и стадиям жизненного цикла продукта необходимо разработать 

методические рекомендации по калькулированию фактической себестоимо-

сти продукции (на примере производства котлов для центрального отопления 

(синоним котлостроительное производство)), а также систему счетов и кор-

респондирующих записей для внедрения автономного счетоводства в систе-

ме управленческого учета в условиях применения процессно-

ориентированного управления и концепции жизненного цикла продукции. 
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ГЛАВА 2  

ОРГАНИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО УЧЕТА  

ПО БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМ В КОТЛОСТРОИТЕЛЬНОМ  

ПРОИЗВОДСТВЕ 

 

2.1. Дифференциация бизнес-процессов в котлостроительном  

производстве 

 

В современной экономике ввиду высокой конкуренции наблюдается 

постоянное сокращение жизненного цикла изготавливаемой продукции. Да-

же самые инновационные и технологичные изделия по истечении какого-то 

времени уходят с рынка, проигрывая еще более совершенным и функцио-

нальным. Подобные тенденции заставляют менеджмент экономических 

субъектов постоянно совершенствовать и оптимизировать бизнес-процессы, 

формирующие добавленную стоимость.  

Для целей развития управленческого учета по бизнес-процессам 

необходимо, прежде всего, провести их дифференциацию. Это позволит 

сформировать более целенаправленную и скоординированную систему ме-

неджмента и усилит управляемость процессами, что в конечном итоге 

окажет положительное влияние на финансовые результаты экономическо-

го субъекта. 

В данном контексте можно говорить о возникновении нового объекта 

управленческого учета – бизнес-процесс деятельности экономического субъ-

екта, который также является и объектом калькулирования. 

Для проведения эмпирического исследования в диссертационной рабо-

те в качестве модельного предприятия, то есть типового экономического 

субъекта, деятельность которого можно широко экстраполировать на ему по-

добные в отрасли (Приложение 5), выбрано ООО «НПО «Верхнерусские 

коммунальные системы» Ставропольского края. Организация специализиру-

ется на производстве котлов центрального и автономного отопления, газого-
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релочных устройств, систем горячего водоснабжения, паровых котлов, теп-

лообменных устройств и другого оборудования для энергоснабжения в раз-

личных системах отопления.  

ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные системы» первое в России 

изобрело и наладило выпуск котлов наружного размещения мощностью от 40 

до 500 кВт, которые используются для теплоснабжения жилых, обществен-

ных (школы, детские сады, больницы) и административных зданий. Кроме 

того, организация разрабатывает, изготавливает и проводит испытания опыт-

ных образцов, стендов устройств с целью совершенствования выпускаемой 

продукции, занимается патентованием созданных новых устройств, участву-

ет в специализированных выставках и др. 

При классификации бизнес-процессов мы будем придерживаться подхо-

да, основанного на их дифференциации по перспективам деятельности, когда 

выделяются процессы по текущей деятельности (направлены на решение так-

тических задач) и процессы по развитию (направлены на осуществление страте-

гии) экономического субъекта. В свою очередь, бизнес-процессы по текущей 

деятельности дифференцируются в зависимости от степени воздействия на со-

здание добавленной стоимости. При этом выделяются основные, вспомогатель-

ные и управляющие процессы. Основные процессы ориентированы на создание 

добавленной стоимости, за счет этих процессов формируется выручка и при-

быль экономического субъекта. Вспомогательные процессы, как правило, при-

званы обеспечивать сервисную функцию и поддерживать основной производ-

ственный процесс. Управляющие процессы ориентированы на осуществление 

организационных и административно-хозяйственных функций. 

Для экономического субъекта, осуществляющего производство котлов 

для центрального и автономного отопления, нами с использованием реко-

мендаций по содержанию типовых бизнес-процессов для коммерческих ор-

ганизаций 
1
 выделены следующие процессы по текущей деятельности: 

                                                           
1
 Структура классификации процессов (Process Classification Framework), разработана Американским цен-

тром производительности и качества. URL: http://www. apqc.org/knowledge-base/collections/apqcs-process-

classification-framework-pcf-crossindustry-and-industry-sp 
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1. Основные: 

 Бизнес-процесс «Закупки»;  

 бизнес-процесс «Производство котлов для центрального и автоном-

ного отопления»;  

 бизнес-процесс «Продажа»;  

 бизнес-процесс «Техническое обслуживание и ремонт котлов»; 

 бизнес-процесс «Демонтаж и утилизация котлов для центрального и 

автономного отопления». 

2. Развивающие: 

 бизнес-процесс «НИОКР». 

3.  Вспомогательные: 

 бизнес-процесс «Ремонт горелок с газовым стендом»; 

 бизнес-процесс «Транспортное обслуживание»; 

 бизнес-процесс «Технический контроль»; 

 бизнес-процесс «Производство монтажа/демонтажа котлов»; 

 бизнес-процесс «Автоматизация процессов и производств (Кон-

трольно-измерительные приборы и автоматика)»; 

 бизнес-процесс «Изготовление вспомогательных приспособлений 

(Инструментальный цех)»; 

 бизнес-процесс «Техническое (гарантийное) обслуживание и ре-

монт основных средств»; 

 бизнес-процесс «Капитальное строительство». 

4. Процессы управления:  

 бизнес-процесс «Управление финансовыми и материальными ресурсами»; 

 бизнес-процесс «Управление информационными ресурсами»; 

 бизнес-процесс «Управление человеческими ресурсами»; 

 бизнес-процесс «Управление программой работы с окружающей 

средой»; 

 бизнес-процесс «Управление внешними связями». 
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Совокупность основных и развивающих процессов формирует про-

цессно-ориентированную систему управления экономическим субъектом. 

Построение на этой основе соответствующей учетной системы позволяет 

идентифицировать затраты на каждый бизнес-процесс, рассчитать его себе-

стоимость и определить финансовый результат.  

При этом действующая система бухгалтерского финансового учета не 

позволяет в полной мере реализовать учет затрат в разрезе бизнес-процессов. 

В этой связи информационное обеспечение процессно-ориентированного 

управления более целесообразно осуществлять в рамках управленческого 

учета, при этом бизнес-процесс становится объектом калькулирования себе-

стоимости и управленческого учета.  

Необходимо отметить, что при разработке совокупности счетов и бухгал-

терских записей для учета затрат и выявления финансовых результатов в разре-

зе бизнес-процессов глубина дифференциации бизнес-процессов определяется 

наличием свободных шифров синтетических счетов. При этом чрезмерно де-

тальная группировка бизнес-процессов и центров ответственности приведет к 

излишнему количеству менеджеров, отвечающих за частные результаты про-

цессов, что в конечном итоге снизит эффективность контроля за реализацией 

стратегических целей функционирования экономического субъекта. 

На основании проведенной дифференциации бизнес-процессов на при-

мере котлостроительных предприятий далее необходимо разработать реко-

мендуемую финансовую структуру экономического субъекта, которая суще-

ственно отличается от организационно-управленческой и играет важную 

роль при постановке системы управленческого учета в условиях процессно-

ориентированного управления.  

Состав центров ответственности, как правило, определяется производ-

ственно-технологическими особенностями, составом готовой продукции, 

техническим оснащением экономического субъекта и т. д.  

Существуют различные подходы к формированию центров ответственно-

сти экономического субъекта, в частности факторный, структурный, проект-
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ный, функциональный, географический, технологический и по направлениям 

деятельности и другие.  

Для котлостроительных предприятий наиболее оптимальным, на наш 

взгляд, является сочетание структурного и функционального подходов при 

построении центров ответственности. В этом случае они формируются с уче-

том организационно-управленческой структуры, а также функций, выполня-

емых каждым структурным подразделением. С одной стороны, это позволяет 

учесть все производственно-технологические особенности, что в конечном 

итоге благоприятно влияет на процесс формирования финансовых результа-

тов, а с другой – способствует взаимоувязке деятельности структурных под-

разделений и ответственности конкретных менеджеров, сбору более реле-

вантной информации для оценки результативности деятельности подразде-

лений и их вклада в итоговый финансовый результат. 

Прежде всего, выделяются центры ответственности по основной (свя-

зана с изготовлением продукции), вспомогательной деятельности (выполняет 

работы и оказывает услуги для нужд основных центров ответственности), 

управленческой деятельности (способствует организации и планированию 

деятельности экономического субъекта, реализации кадровой и инновацион-

ной работы) и развивающей деятельности (связана с проведением научно-

исследовательских и опытно-конструкторских работ).  

В зависимости от реализуемых функций в процессно-ориентированном 

управлении выделяются основные, вспомогательные, развивающие и управ-

ляющие центры ответственности, каждому из которых соответствует ряд 

субпроцессов. Подобная декомпозиция необходима для того, чтобы форми-

ровалась ответственность менеджеров в зависимости от содержания кон-

кретного бизнес-процесса. При этом для каждого центра ответственности 

разрабатываются соответствующие формы управленческой отчетности. 

На рисунке 2.1 представлена декомпозиция центров ответственности в 

условиях процессно-ориентированного управления (на примере котлострои-

тельного производства). 
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Рис. 2.1. Декомпозиция центров ответственности в условиях процессно-ориентированного управления  

(на примере котлостроительного производства) 
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Представленная глубина декомпозиции, на наш взгляд, является опти-

мальной для оценки децентрализованных действий структурных подразделений 

и может быть использована в различных организациях промышленности с це-

лью осуществления контроля за бизнес-процессами экономического субъекта.  

Экономический субъект в целом является центром прибыли и инвести-

ций, дальше иерархия выглядит таким образом: 

1) виды деятельности – основная, вспомогательная, управленческая; 

2) типы центров ответственности – центры управления, доходов, затрат; 

3) виды бизнес-процесса – развивающие, управляющие, основные, 

вспомогательные; 

4) вид субпроцессов: «Управление финансовыми и материальными ре-

сурсами», «Управление информационными ресурсами», «Управление чело-

веческими ресурсами», «Управление программой работы с окружающей сре-

дой», «Управление внешними связями», «НИОКР», «Продажа и послепро-

дажное обслуживание», «Закупки» и др.; 

5) наименование центра ответственности. 

Предложенный нами подход направлен на совершенствование управ-

ленческого учета затрат в разрезе центров ответственности, при этом он поз-

воляет сохранить имеющиеся информационные связи как по горизонтали 

(между структурными подразделениями), так и по вертикали (внутри иерар-

хических уровней управления). Кроме того, сформированная декомпозиция 

центров ответственности позволяет:  

 объективно оценивать эффективность деятельности каждого центра от-

ветственности; 

 способствует улучшению системы оперативного и стратегического 

управления бизнес-процессами; 

 повышает автономность принятия управленческих решений в условиях 

процессно-ориентированного управления;  

 позволяет более гибко реагировать на изменения внешней конъюнкту-

ры рынка и конкуренции; 
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 усиливает управленческий контроль за прибылью экономического 

субъекта. 

За каждым из выделенных центров ответственности закреплен уни-

кальный код, который соответствует предложенной финансовой структуре 

(Таблица 2.1). 

Таблица 2.1 

Классификатор центров ответственности и мест возникновения затрат  

в условиях процессно-ориентированного управления  

(на примере котлостроительного производства) 

Код центра ответственности Наименование 

1. Основная деятельность 

11 Центр затрат «Закупки» 

111 Отдел материально-технического снабжения 

112 Склад хранения металлов и прочих материалов  

12 Центр затрат «Производство котлов для центрального и автономного отопления» 

121 Цех производства горелок 

121.1 Штамповка инжекторов 

121.2 Производство датчиков температуры 

121.3 Производство датчиков тяги, запальников 

121.4 Производство паронитовых прокладок 

122 Цех производства заготовок котлов 

122.1 Производство корпуса 

122.2 Сборка каркаса 

122.3 Вспомогательные комплектующие 

122.4 Производство теплообменника 

123 Цех сборки котлов 

123.1 Испытательный стенд 

123.2 Цех производства прочей продукции 

13 Центр доходов «Продажа продукции и послепродажное обслуживание» 

131 Отдел продаж 

132 Отдел послепродажного обслуживания 

2. Вспомогательная деятельность 

21 Центр затрат «Вспомогательные процессы» 

211 Участок по ремонту горелок с газовым стендом 

212 Гараж 

213 Отдел технического контроля 

214 Отдел по производству монтажа/демонтажа 

215 Контрольно-измерительные приборы и автоматика 

216 Инструментальный цех 
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Продолжение таблицы 2.1 

Код центра ответственности Наименование 

217 
Отдел по (гарантийному) техническому обслуживанию и 

ремонту основных средств  

218 Отдел капитального строительства 

3. Корпоративное управление 

31 Центр «Корпоративное управление» 

311 Корпоративное управление 

311.1 Бухгалтерия 

311.2 Планово-экономический отдел 

311.3 Юридический отдел 

311.4 Кадровая служба 

311.5 Административно-хозяйственная служба 

4. Центр затрат «НИОКР» 

411 Конструкторское бюро 

412 Опытное производство 

413 Испытательная лаборатория 

 

Разработанная декомпозиция и классификатор центров ответственности и 

мест возникновения затрат в условиях процессно-ориентированного управления 

позволяют выстроить иерархию центров финансовой ответственности, которая 

определяет наиболее оптимальную финансовую структуру котлостроительного 

предприятия. Предложенный состав центров ответственности и его структуру 

необходимо закреплять внутренними регламентирующими документами, в част-

ности «Положением о финансовой структуре экономического субъекта». В дан-

ном документе целесообразно прописать степень детализации, функциональные 

роли, ответственность и полномочия руководителя структурного подразделения 

и центра ответственности, методику учета и планирования финансовых резуль-

татов центра, порядок оценки эффективности деятельности.  

Основная задача управленческого учета затрат в разрезе центров ответ-

ственности состоит в повышении управляемости структурных подразделений 

экономического субъекта за счет оперативного учета и контроля деятельно-

сти менеджеров структурных подразделений в части достижения заданных 

значений количественных и качественных показателей, фиксации выявлен-

ных отклонений от плановых показателей при составлении сводного произ-
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водственного отчета и на этой основе усилении мотивации руководителей и 

работников центров ответственности. При этом в системе управленческого 

учета появляется возможность организовать эффективный контроль за затра-

тами не только по месту возникновения, но и по ответственному лицу. 

Проведенное на данном этапе исследование позволяет сформулировать 

следующие положения научной новизны и сделать выводы.  

1. Расчет себестоимости бизнес-процессов является актуальной зада-

чей управленческого учета, поскольку позволяет выявить финансовый ре-

зультат не только готовой продукции, произведенных работ или оказанных 

услуг, но и процессов деятельности, что в свою очередь способствует повы-

шению контроля за ними и позволяет идентифицировать процессы, создаю-

щие наибольшую добавленную стоимость. Для целей калькулирования себе-

стоимости процессов и последующего развития учетных функций необходи-

ма их дифференциация применительно к производственно-технологической 

специфике функционирования экономического субъекта.  

2. Произведена дифференциация бизнес-процессов текущей деятель-

ности экономического субъекта, в рамках которой выделены основные («За-

купки», «Производство котлов для центрального и автономного отопления», 

«Продажа продукции и послепродажное обслуживание», «Демонтаж и ути-

лизация котлов для центрального и автономного отопления») и вспомога-

тельные процессы («Ремонт горелок с газовым стендом», «Транспортное об-

служивание», «Технический контроль», «Производство монтажа/демонтажа 

котлов», «Автоматизация процессов и производств» (Контрольно-

измерительные приборы и автоматика), «Изготовление вспомогательных 

приспособлений (Инструментальный цех)», «Техническое обслуживание и 

ремонт основных средств», «Капитальное строительство»), а также процессы 

управления («Управление финансовыми и материальными ресурсами», 

«Управление информационными ресурсами», «Управление человеческими 

ресурсами», «Управление программой работы с окружающей средой», 

«Управление внешними связями») и развивающие процессы («НИОКР»).   
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3. Применительно к особенностям котлостроительного производства 

(наличие стадии НИОКР, логистика закупок и продаж, сервисное и после-

продажное обслуживание, осуществление технического контроля и др.) про-

изведена декомпозиция центров ответственности в условиях процессно-

ориентированного управления в разрезе 5 уровней выделенных центров (вид 

деятельности, тип центра ответственности, вид бизнес-процесса, субпроцесс, 

наименование центра ответственности), что позволяет сохранять имеющиеся 

информационные связи как по горизонтали (между структурными подразде-

лениями), так и по вертикали (внутри иерархических уровней управления), а 

также осуществлять управленческий учет затрат в разрезе центров ответ-

ственности. 

4. В соответствии с наиболее оптимальной финансовой структурой 

котлостроительного предприятия разработан классификатор центров ответ-

ственности и мест возникновения затрат в условиях процессно-

ориентированного управления, использование которого повышает управляе-

мость структурных подразделений экономического субъекта за счет опера-

тивного учета и контроля деятельности менеджеров. 

 

2.2. Учет затрат и калькулирование себестоимости  

в условиях процессно-ориентированного управления  

котлостроительными производствами 

 

Учет затрат и калькулирование себестоимости продукции является 

важным объектом управленческого учета. Развитие производственного 

учета предполагает выработку релевантной информации для снижения се-

бестоимости и оптимизации структуры затрат. Добиться этого можно бла-

годаря совершенствованию системы синтетического и аналитического уче-

та, выделению новых классификационных признаков затрат, разработке 

информативных учетных регистров и управленческих отчетов, а также 

внедрению перспективных методов калькулирования себестоимости про-

дукции и др.  
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При этом учет производства, калькулирование и бюджетирование 

находятся в зависимости от специфических особенностей технологического 

процесса производства, масштабов, сезонности и длительности производ-

ственного цикла, рынков сбыта и прочих внутренних и внешних факторов.  

Объектом диссертационного исследования выступает ООО «НПО «Верх-

нерусские коммунальные системы» Ставропольского края. Данный экономиче-

ский субъект относится к сфере обрабатывающих производств и осуществляет 

производство котлов для центрального и автономного отопления.   

Необходимо отметить, что для всех экономических субъектов сферы 

обрабатывающих производств характерно большое количество технологиче-

ских операций, разнообразие используемого оборудования и станков, широ-

кая номенклатура изготавливаемых изделий, дискретность производственно-

го процесса, длительный цикл производства и высокая трудоемкость.  

Данные особенности характерны и для сферы котлостроительного про-

изводства, где производственный процесс может быть представлен как сово-

купностью цехов массового производства, так и единичного, мелкосерийно-

го. Для механических цехов массового производства характерен выпуск 

большого количества изделий ограниченной номенклатуры, что требует вы-

сокого уровня специализации рабочих мест. При этом ограниченный и 

устойчивый характер производственного процесса позволяет его автоматизи-

ровать за счет применения специальной высокопроизводительной техники.  

В котлостроительном производстве предварительно изготовленные или 

закупленные у сторонних организаций заготовки превращаются в готовые 

изделия, которые в последующем могут быть использованы для сборки соот-

ветствующих узлов, при этом преобладают трудо- и затратоемкие обрабаты-

вающие операции. 

Отметим, что далеко не все производственно-технологические особен-

ности сферы изготовления котлов для центрального и автономного отопле-

ния получили должное отражение в методических вопросах учета затрат и 

калькулирования фактической себестоимости, в результате чего существенно 
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искажается релевантность информации, нарушается оперативность в учетно-

аналитической работе, не в полной мере используются возможности управ-

ленческого учета для принятия решений, поскольку, на наш взгляд, все учет-

но-аналитические действия должны быть выстроены в соответствии с техно-

логическими особенностями деятельности экономического субъекта, кото-

рые определяют информационные потоки в системе управленческого учета.   

При этом следует отметить, что в контексте рассмотрения особенно-

стей ведения управленческого учета в экономических субъектах, специали-

зирующихся на производстве котлов для центрального и автономного отоп-

ления, специфичным является не только непосредственно рассматриваемый 

вид обрабатывающих производств, но и теплоэнергетическая сфера, в кото-

рой эксплуатируются изготовляемые котлы.  

В этой связи в процессе исследования нами были идентифицированы 

специфические особенности котлостроительного производства, которые ока-

зывают неоднородное воздействие на реализуемые бизнес-процессы и затра-

ты отдельных стадий жизненного цикла (Таблица 2.2, Приложение 6).  

Выявленные особенности определяют состав, структуру и классифика-

цию затрат, методические аспекты и набор применяемых инструментов веде-

ния управленческого учета, определяют выбор способов калькулирования 

фактической себестоимости продукции и др. 

Проведенное исследование показало, что производственно-

технологические особенности в наибольшей степени затрагивают основные 

бизнес-процессы, связанные с операционной деятельностью. При этом 

наиболее сильно они проявляются на стадиях жизненного цикла «Рост» и 

«Зрелость», что повышает значимость аналитической, проектной и прогноз-

ной работы на данных стадиях.  
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Таблица 2.2 

Особенности учета затрат и калькулирования себестоимости в условиях процессно-ориентированного управления  

котлостроительными организациями (фрагмент) 
Особенности 
производства 

Характеристика 
Влияние на систему управленческого 

учета 
Влияние на 

 бизнес-процесс 
Влияние на 
стадию ЖЦ 

К
о
н

ъ
ю

н
к
ту

р
н

о
-э

к
о
н

о
м

и
ч
ес

к
и

е 

Высокая кон-
куренция на 

рынке ко-
тельной тех-

ники 

Экологизация, автоматизация, требова-
ния к  повышению тепловой экономич-
ности, появление новых материалов, мо-
ральное и физическое устаревание экс-
плуатируемых котлов требуют постоян-
ного совершенствования котловых уста-
новок, проведения НИОКР и вызывают 
затраты на стадии подготовки и запуска 
продукции в производство 

Необходимость контроля затрат на стадии 
«разработка продукта» в рамках бизнес-
процесса «НИОКР». В системе УУ это тре-
бует открытия счетов для учета затрат на 
создание прототипов, минимально жизне-
способных продуктов (MVP). В процессно-
ориентированном управлении данная осо-
бенность вызывает необходимость расчета 
стоимости бизнес-процесса «НИОКР» 

«НИОКР» 
«Техническое обслужива-
ние и ремонт котлов», 
«Управление финансовы-
ми и материальными ре-
сурсами», «Управление 
информационными ресур-
сами», «Управление 
внешними связями» 

Разработка 

Сокращение 
жизненного 

цикла эксплу-
атируемых 
котловых 
установок 

Моральное устаревание существую-
щих котельных установок и появле-
ние новых технологий сокращает их 
жизненный цикл. Затраты на пред-
производственной и послепроизвод-
ственной стадиях растут  

Необходимо вести учет и анализ затрат по 
стадиям жизненного цикла продукции, 
дифференцировать информацию на счетах 
финансового и управленческого учета, учи-
тывать затраты на вывод продукта с рынка 
и его последующую утилизацию 

«НИОКР» 

Разработка, 
Рост, 

Зрелость, 
Насыщение, 

Спад 

П
р
о
и

зв
о
д

ст
в
ен

н
о

-
те

х
н

о
л
о
ги

ч
ес

к
и

е Множествен-
ность произ-
водимой про-

дукции 

Котельная установка представляет 
собой совокупность котла и вспомо-
гательного оборудования (дутьевые 
вентиляторы, дымососы, золоулавли-
вающее оборудование, оборудование 
по подготовке топлива и др.), что 
требует одновременной разработки 
большого количества различных де-
талей и мелких сборочных единиц 

Необходимость учета затрат по функци-
ям, местам возникновения затрат и видам 
изготавливаемых изделий. Многономен-
клатурность производимых деталей 
усложняет процесс планирования работы 
цехов (в т. ч. обеспечение инструмента-
ми, оснасткой и др.), усиливает необхо-
димость внутреннего контроля за соот-
ветствующими бизнес-процессами   

«Производство котлов для 
центрального и автоном-
ного отопления», «Про-
дажа», «Технический кон-
троль», «Автоматизация 
процессов и производств», 
«Техническое обслужива-
ние и ремонт основных 
средств» 

Разработка 
продукта, 

Рост, 
Зрелость 

Возможность  
нормирования  

затрат 

При производстве котловых устано-
вок  прямые затраты расходуются  
по нормам  

Дает возможность внедрять нормативный 
метод учета затрат и калькулирования 
себестоимости  

«Производство котлов», 
«Техническое обслуживание 
и ремонт котлов», «Ремонт 
горелок с газовым стендом» 

Рост, 
Зрелость, 

Насыщение 
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С целью развития системы управленческого учета по бизнес-процессам 

и стадиям жизненного цикла продукта, прежде всего, необходимо: 

1) с учетом множественности производимой продукции и ярко выра-

женной сегментации производственного процесса развивать систему счето-

водства в рамках управленческого учета с возможностью автономного веде-

ния учета в разрезе бизнес-процессов и по стадиям жизненного цикла; 

2) в условиях высокой конкуренции на рынке котельной техники и со-

кращения жизненного цикла эксплуатируемых котловых установок активно 

видоизменять методику бухгалтерских записей с целью выявления независи-

мого от бухгалтерского финансового учета финансового результата реализа-

ции бизнес-процессов и стадий жизненного цикла; 

3) учитывая индивидуализацию изделий, наличие последовательных тех-

нологических операций, длительный характер производства, возможности нор-

мирования затрат, высокую материалоемкость производственного процесса, со-

вершенствовать методику калькулирования себестоимости изделия по стадиям 

жизненного цикла и бизнес-процессам, что в свою очередь требует уточнения 

состава калькуляционных статей, совершенствования калькуляционных листов, 

методики распределения косвенных затрат и методов расчета себестоимости; 

4) в условиях возникновения существенной величины затрат на стадии 

подготовки и запуска продукции в производство развивать систему управ-

ленческого учета на стадии жизненного цикла «разработка» и по бизнес-

процессу «НИОКР»; 

5) с учетом специфики эксплуатации и предназначения котлов, а также 

особенностей потребления вырабатываемой энергии (неосязаемость тепло-

вой энергии, невозможность возврата потребленной теплоэнергии, неразрыв-

ность во времени процессов ее производства, передачи и потребления, не-

совпадения по времени и количеству величины потребления тепловой энер-

гии ввиду наличия потерь, невозможность ее накопления на складе и др.) 

разрабатывать систему KPI, содержащую показатели, по которым оценивает-

ся эффективность проектируемых котловых установок. 
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Основным конкурентным преимуществом исследуемого предприятия 

является изготовление инновационных систем теплоснабжения с естествен-

ной циркуляцией теплоносителя с применением котлов наружного размеще-

ния, которые не требуют возведения зданий и сооружений для котельных. 

Конструкция котлов предусматривает использование газовых горелок, спо-

собных отопить объекты площадью до 10 000 кв. м и приготовить до 100 т 

горячей воды в сутки, при этом применение электроэнергии в этих системах 

не предусматривается. Разрабатываемые системы отопления не требуют по-

стоянного присутствия обслуживающего персонала, что существенно снижа-

ет себестоимость отопления и горячего водоснабжения. 

Уникальные инженерные решения делают продукцию предприятия, в 

частности котел КСУВ (устанавливается у стены отапливаемого здания), бо-

лее безопасным, чем блочная котельная той же мощности, удаленная на 8 м 

от этого здания. 

Кроме того, расчеты подтверждают высокую экономическую эффек-

тивность применения котлов КСУВ. Так, внедрение конденсационного котла 

КСУВ-100 К снижает среднегодовой расход газа до 30 %, при этом увеличе-

ние стоимости комплекта теплотехнического оборудования составляет 12 %, 

амортизационные расходы возрастают на 2580 руб. в год. Дополнительная 

экономия за счет внедрения конденсационного котла КСУВ-100 К составляет 

68 512 руб. (228 372 руб. х 0,3). Экономический эффект от внедрения конден-

сационного котла КСУВ-100 К составляет за 1 отопительный сезон: 478 976+ 

+ 68 512 = 547 488 руб. (Таблица 2.3). 

Важным преимуществом автономных систем в сравнении с котлами 

наружного размещения является безопасность процесса горения газа низ-

кого давления ввиду отсутствия процесса загазованности. С их примене-

нием увеличивается надежность теплоснабжения. При этом под автоном-

ными системами отопления и горячего водоснабжения понимается ком-

плекс оборудования в составе котла наружного размещения, деаэрацион-

но-расширительного бака, грязевого фильтра, автоматического клапана в 



68 

сборе с насосом для комбинированной системы циркуляции теплоносите-

ля, водоводяного подогревателя, устройства для автоматического слива 

теплоносителя.  

Таблица 2.3  

Расчет экономической эффективности применения котлов КСУВ-100 

Показатель Расчет Показатель Расчет 

Балансовая  стоимость  комплекта  

теплотехнического  оборудования * 

322 600 

руб. 

Отпускная цена 1 Гкал 

ГУП СК «Крайтепло-

энерго» 

2739 руб/1 Гкал 

Срок  службы  оборудования  15 лет 
Амортизационные  

отчисления   
21500 руб/год 

Теплопроизводительность котла  

за 6 мес. 

266,1 

Гкал 
Цена – 1 м³ газа   5 руб. 90 коп. 

Расходы  по  оплате  газа   
11,2 х 0,8 х 24 ч х 30 дн. х 6 мес. х 5 руб. 90 коп. = 

= 228372 руб. 

Себестоимость выработки 

266,1 Гкал   
228372 + 21500 = 249 872 руб. 

Расходы по оплате услуг ГУП СК 

«Крайтеплоэнерго» за год 
266,1 х 2739 руб. = 728 848 руб. 

Экономический эффект за 1 отопи-

тельный сезон   
728 848 – 249 872 = 478 976 руб. 

Экономический эффект в расчете  

на 1 Гкал 
478976/266,1 = 1,8 тыс. руб. 

Экономический эффект в расчете  

на мощность 1 Гкал в час 
1,8 тыс. руб. х 4320 = 7776 тыс. руб. = 7,8 млн руб. 

* Мощность 100 кВт (котел, деаэрационно-расширительный бак, дымовая труба, грязевой фильтр). 

 

Широкое применение автономных систем в масштабах всей страны 

позволит в подавляющем большинстве случаев избавиться от котельных, что 

в свою очередь существенно удешевит производство теплоэнергии. При этом 

активное внедрение автономных систем на базе котлов наружного размеще-

ния сделает тепло и горячую воду более доступными для большинства насе-

ления, а коммунальная реформа в этой области сведется к замене или модер-

низации непригодных районных централизованных систем отопления и го-

рячего водоснабжения на подобные автономные системы, при этом произой-

дет экономия электроэнергии, используемой в котельных, и до 60 % газа, а 

также высвободится численность постоянного обслуживающего персонала. 

Использование котлов наружного размещения по сравнению с централизо-
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ванными сетями г. Ставрополя дает существенный экономический эффект, в 

частности экономия за весь срок эксплуатации составляет 1423 тыс. руб. при 

стоимости котла 126 тыс. руб. 

Необходимо отметить, что инженеры исследуемой организации ве-

дут постоянную работу над техническим совершенствованием производи-

мой продукции. Конструкция котлов предприятия защищена 20 патентами 

Российской Федерации. Организацией освоена вся номенклатура тепло-

технических устройств для создания эффективной системы автономного 

отопления.  

Еще одним направлением деятельности изучаемого экономического 

субъекта является разработка автономных систем горячего водоснабжения 

на базе котлов КСУВ. Отметим, что существующие централизованные си-

стемы горячего водоснабжения имеют два существенных недостатка: пер-

вый – в летний период горячая вода не поставляется в течение двух-трех 

недель ввиду необходимости проведения ремонтных работ теплотрасс и 

теплотехнического оборудования, второй – высокая стоимость горячей во-

ды. Производимые же в ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные систе-

мы» автономные системы отопления лишены данных недостатков ввиду 

применения технологии обеспечения электронезависимости при помощи 

системы ГВС до 100 кВт, что обеспечивает, кроме пиковых нагрузок, по-

стоянное наличие горячей воды.  

Основными видами продукции ООО «НПО «Верхнерусские комму-

нальные системы» являются котлы центрального и автономного отопления 

(Таблица 2.4). 

Высокая конкуренция как со стороны отечественных, так и зарубежных 

производителей требует постоянного совершенствования изделий. Произво-

димые в организации котлы за счет технических характеристик и инженер-

ных решений позволяют увеличить жизненный цикл использования систем 

отопления.  
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Таблица 2.4  

Продукция ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные системы» 

 

Как мы уже отмечали, с учетом наличия технически обоснованных норм 

потребления различных производственных ресурсов (материальные затраты и за-

траты на оплату труда) в расчете на выбранный производимый котел создаются 

предпосылки для применения нормативного метода учета затрат (Таблица 2.5).  

В целом процесс производства котлов является достаточно материало-

емким, а наиболее дорогостоящим материалом является комплект (корпус) 

котла (Таблица 2.6). 

Далее перейдем непосредственно к разработке методики калькулиро-

вания себестоимости бизнес-процессов. 

Вид продукции 

Характери-

стика (вели-

чина отапли-

ваемой пло-

щади, кв. м) 

Цена, 

руб. 
Вид продукции 

Характери-

стика (вели-

чина отапли-

ваемой пло-

щади, кв. м) 

Цена, 

руб. 

Котлы наружного размещения  

с атмосферной модулируемой горелкой  

серии КСУВ 

Котлы наружного размещения  

с атмосферной модулируемой горелкой 

серии КСУВ (с горячим водоснабжением, 

модульные, конденсатные) 

КСУВ-20 200 125000 КСУВ-20 200 124000 

КСУВ-30 300 130000 КСУВ-30 300 135000 

КСУВ-40 400 135000 КСУВ-40 400 154000 

КСУВ-50 500 167000 КСУВ-40 М 400 182000 

КСУВ-60 600 275000 КСУВ-40 К 400 160000 

КСУВ-70 700 304000 КСУВ-50 К 500 198000 

КСУВ-80 800 350000 КСУВ-60 К 600 331000 

КСУВ-100 1000-1300 485000 КСУВ-60 М 600 308000 

КСУВ-150 1500-2000 694000 КСУВ-70 М 700 364000 

КСУВ-200 2000 884000 КСУВ-80 М 800 411000 

КСУВ-300 3000 958000 КСУВ-100 1100-1500 542000 

КСУВ-400 4500 1150000 КСУВ-100 М 1000-1300 546000 

КСУВ-500 5500 1342000 КСУВ-100 К 1000-1300 605000 

КСУВ-400 4000 1210000 КСУВ-150 М 1500-2000 860000 

Котлы наружного размещения горизон-

тальные серии КСВ с дутьевой горелкой 

Котлы наружного размещения вертикаль-

ные серии КСВ с дутьевой горелкой 

КСВ-40 (100 кВт) 1000 290000 КСВ-40 (50 кВт) 500 167000 

КСВ-150 (250 кВт) 3000 726000 КСВ-100 (150 кВт) 1500 665000 

КСВ-500 5000 1452000 КСВ-150 (250 кВт) 2500 1042000 

КСВ-1000 10000 2904000 КСВ-500 (410 кВт) 4000 1438000 

   КСВ-1000 (750 кВт) 7500 201300 
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Таблица 2.5 

Нормативные затраты на производство котлов КСУВ-40 и КСУВ-300  

в ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные системы» 

Нормативные  

затраты 

КСУВ-40 КСУВ-300 

Матери-

альные 

затраты 

Затраты 

на опла-

ту труда 

Производ

вод-

ственная 

себесто-

имость  

Матери-

альные 

затраты 

Затраты 

на опла-

ту труда 

Произ-

вод-

ственная 

себесто-

имость 

1. Комплект (корпус) котла  34500 – 34500 157300 – 157300 

2. Основание  2150 800 2950 4300 1600 5900 

3. Каркас 3820 1300 5120 6100 3600 9700 

4. Облицовка  3400 1300 4700 5100 2600 7700 

5. Труба вытяжная 1100 400 1500 2000 800 2800 

6. Горелка газовая 6350 2700 9050 9300 7300 16600 

7. Регулятор потока воз-

духа и грязевик  
720 120 840 720 120 840 

8. Взрывной клапан и 

крышка 
400 120 520 400 120 520 

9. Катушка 370 120 490 370 120 490 

10. Панель горелки 830 360 1190 1650 510 2160 

11. Клапан предохрани-

тельный 
1040 120 1160 1040 120 1160 

12. Полная сборка 4560 1960 6520 5700 10510 16210 

Итого 59240 9300 68540 193980 27400 221380 

 

Таблица 2.6 

Нормативные затраты на производство котлов КСУВ-80  

в ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные системы» 

Нормативные затра-

ты 

КСУВ-80 

Материаль-

ные затраты 

Уд. вес, 

% 

Затраты на 

оплату труда 

Уд. 

вес, % 

Производственная 

себестоимость  

1. Комплект (корпус) 

котла  
60500 65,4 0 0 60500 

2. Основание  3400 3,7 1200 8,2 4600 

3. Каркас 4900 5,3 1800 12,3 6700 

4. Облицовка  4600 4,9 1800 12,3 6400 

5. Горелка газовая 7600 8,2 3300 22,6 10900 

6. Полная сборка 11550 12,5 6500 44,5 18050 

Итого 92550 100,0 14600 100,0 107150 

«Калькулирование по процессам деятельности является перспективным 

направлением развития управленческого учета, в свою очередь управление 

по процессам среди современных концепций менеджмента является одним из 

ключевых» [34]. 
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Калькуляционным объектом в условиях применения процессно-

ориентированного управления становится процесс. Типовыми основными 

процессами чаще всего выступают процесс закупок, процесс производ-

ства, процесс выполнения заказа, сервисный процесс [200, 198]. Суще-

ствуют также поддерживающие процессы, которые не образовывают цен-

ность напрямую (процесс управления персоналом, финансами, экономи-

кой, управления информационными технологиями, управления изменени-

ями) [190]. Кроме того, выделяются также управленческие процессы 

(планирование стратегии, создания бюджета, планирования и проведения 

аудитов). 

Мировой опыт показывает, что при линейно-функциональной структу-

ре управления данные фокусируются на структурных подразделениях, что 

усложняет обмен информацией как по вертикали, так и по горизонтали. Кро-

ме того, зачастую данные дублируются, увеличиваются накладные расходы, 

растут сроки выработки информации для принятия управленческих решений. 

В свою очередь в условиях процессно-ориентированного управления инфор-

мация формируется в разрезе конкретных бизнес-процессов, субпроцессов, 

видов работ и операций. Это дает возможность рассчитывать финансовые ре-

зультаты деятельности экономического субъекта по местам возникновения 

затрат. При этом наиболее эффективным считается сочетание процессного и 

структурно-функционального подходов. 

Внедрение методики калькулирования себестоимости по бизнес-

процессам позволяет не только рассчитывать совокупную величину затрат на 

конкретный процесс, но и определять финансовые результаты по каждому из 

них, то есть определять эффективности как основных, так и вспомогательных 

процессов.  

В таблице 2.7 представлены данные о прямых затратах на производство 

инженерных систем для отопления, а именно котлов марки КСУВ-40, КСУВ-

80, КСУВ-300. 
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Таблица 2.7 

Прямые затраты, связанные с изготовлением котлов 

Котел 

Объем 

произ-

вод-

ства, 

шт. 

Время пря-

мого труда, 

затраченное 

на единицу 

продукции, ч 

Об-

щее 

время, 

ч 

Мате-

риалы 

на еди-

ницу 

изделия, 

руб. 

Всего 

израсхо-

дован-

ных ма-

териа-

лов, руб. 

Прямая 

заработ-

ная плата 

на ед. 

продук-

ции, руб. 

Всего 

прямых 

затрат на 

оплату 

труда, 

руб. 

КСУВ-80 12 50 600 92550 1110600 14600 175200 

КСУВ-

300 
8 80 640 193980 1551840 27400 219200 

КСУВ-40 23 40 920 59240 1362520 9300 213900 

 

На основании дифференциации бизнес-процессов применительно к 

специфике котлостроительных предприятий производится расчет себестои-

мости каждого бизнес-процесса, при этом нами выделены процессы, созда-

ющие добавленную стоимость:  

1)  производство котлов для центрального и автономного отопления; 

2)  техническое обслуживание и ремонт котлов; 

3) демонтаж и утилизация котлов для центрального и автономного 

отопления. 

На первом этапе калькуляционного процесса производится расчет се-

бестоимости отдельных изделий в разрезе бизнес-процессов, создающих до-

бавленную стоимость, по нормам и фактически (Таблица 2.8, Приложение 7).  

В результате формируется нормативная и фактическая производствен-

ная себестоимость изделий, что создает предпосылки для ее снижения за счет 

выявленного перерасхода. 
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Таблица 2.8 

Расчет стоимости основных бизнес-процессов, создающих добавленную стоимость (фрагмент) 

 

 

 

 

Вид деятельности 

Бизнес-процесс 

Производство котлов для центрального  

и автономного отопления 

ТО и ремонт котлов для центрального  

и автономного отопления 

Демонтаж и утилизация котлов  

для центрального и автономного отопления 

КСУВ-80 КСУВ-300 КСУВ-80 КСУВ-300 КСУВ-80 КСУВ-300 

Н
о
р
м

ат
и

в
 

Ф
ак

т 

О
тк

л
о
н

ен
и

е 

Н
о
р
м

ат
и

в
 

Ф
ак

т 

О
тк

л
о
н

ен
и

е 

Н
о
р
м

ат
и

в
 

Ф
ак

т 

О
тк

л
о
н

ен
и

е 

Н
о
р
м

ат
и

в
 

Ф
ак

т 

О
тк

л
о
н

ен
и

е 

Н
о
р
м

ат
и

в
 

Ф
ак

т 

О
тк

л
о
н

ен
и

е 

Н
о
р
м

ат
и

в
 

Ф
ак

т 

О
тк

л
о
н

ен
и

е 

Производство  

горелок 
10900 10900 0 19920 20200 –280 4400 4600 –200 8200 8200 0 2200 2500 –300 4400 6000 –1600 

Производство  

заготовок котлов 
78200 81300 –3100 185250 180000 5250 35500 37100 –1600 41200 43300 –2100 16300 16300 0 19000 21000 –2000 

Сборка котлов 18050 18050 0 16210 16600 –390 9000 9000 0 17600 17000 600 7600 8100 –500 11300 14000 –2700 

Итого  107150 110250 –3100 221380 216800 4580 48900 50700 –1800 67000 68500 –1500 26100 26900 –800 34700 41000 –6300 
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Далее собираются прямые затраты на бизнес-процессы, создающие до-

бавленную стоимость в разрезе калькуляционных статей: материальные за-

траты, расходы на оплату труда, отчисления на социальные нужды, аморти-

зация, работы и услуги вспомогательных производств (прямые), работы и 

услуги сторонних организаций (прямые). В результате подобной группиров-

ки формируется информация о прямых затратах на реализацию основных 

бизнес-процессов, создающих добавленную стоимость (Таблица 2.9). 

Отметим, что в условиях процессно-ориентированного управления 

возникает необходимость обоснованного распределения косвенных затрат на 

соответствующие бизнес-процессы. В этой связи в процессе анализа деятель-

ности предприятия нами были идентифицированы основные носители затрат 

(драйверы), которые в наибольшей степени соответствуют производственно- 

технологической специфике деятельности экономического субъекта. 

Под драйвером отнесения вида деятельности на объект затрат понимается 

показатель, который отражает интенсивность и частоту поглощения того или 

иного вида деятельности различными объектами затрат. 

Далее путем деления значения драйвера (количество операций) на кос-

венные затраты была определена стоимость единицы каждого драйвера. Ис-

ходя из полученных значений драйверов далее величина косвенных затрат 

распределяется между бизнес-процессами, создающими добавленную стои-

мость (Таблица 2.10). 

На заключительном этапе калькуляционного процесса определяется 

полная себестоимость бизнес-процессов путем суммирования прямых и кос-

венных затрат (Таблица 2.11). 

Для целей калькулирования себестоимости продукции затраты группи-

руются по статьям, перечень которых организация устанавливает самостоя-

тельно, поскольку на сегодняшний день не существует унифицированной, 

обязательной для всех экономических субъектов группировки статей кальку-

ляции. 
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Таблица 2.9  

Затраты на основные бизнес-процессы, создающие добавленную стоимость (в разрезе калькуляционных статей) 

Вид  

деятельности 

Бизнес-процесс, создающий добавленную стоимость (Дивизион) 

Производство котлов для центрального  

и автономного отопления 

ТО и ремонт котлов для центрального  

и автономного отопления 

Демонтаж и утилизация котлов для центрального 

и автономного отопления 

Счет 
Итого 

Счет 
Итого 

Счет 
Итого 

10 70 69 02 23 60 10 70 69 02 23 60 10 70 69 02 23 60 

Производство 

горелок 

3
6
4
9
0
0
0
 

9
3
7
6
7
1
 

2
9
7
7
2
5
,6

 

3
0
6
3
9
3
 

7
4
4
7
0
0
 

1
2
9
4
7
3
4
 

7
2
3
0
2
2
3
,6

 

5
4
7
3
5
0
 

1
4
0
6
5
0
,6

5
 

4
4
0
2
3
,6

5
 

4
5
9
5
8
,9

5
 

1
1
1
7
0
5
 

1
9
4
2
1
0
,1

 

1
0
8
3
8
9
8
,3

5
 

1
2
4
8
0
0
 

4
8
6
2
0
 

1
4
6
8
3
,2

4
 

1
2
7
6
0
 

2
4
3
4
0
 

1
8
2
0
0
 

2
4
3
4
0
3
,2

 

Производство 

заготовок 

котлов 3
4
7
1
0
0
0
 

8
9
1
8
0
0
 

2
8
3
2
0
2
,4

 

2
9
1
4
4
7
 

3
3
8
5
0
0
 

1
1
7
1
4
2
6
 

6
4
4
7
3
7
5
,4

 

5
2
0
6
5
0
 

1
3
3
7
7
0
 

4
1
8
7
0
,0

1
 

4
3
7
1
7
,0

5
 

5
0
7
7
5
 

1
7
5
7
1
3
,9

 

9
6
6
4
9
5
,9

6
 

1
3
6
0
8
0
 

4
2
2
1
4
 

1
2
7
4
8
,6

3
 

1
1
4
2
0
 

2
7
1
4
7
 

1
4
6
2
7
 

2
4
4
2
3
6
,6

 

Сборка  

котлов 

1
7
8
0
0
0
0
 

4
6
0
3
0
0
 

1
4
5
2
3
2
 

1
4
9
4
6
0
 

2
7
0
8
0
0
 

6
1
6
5
4
0
 

3
4
2
2
3
3
2
 

2
6
7
0
0
0
 

6
9
0
4
5
 

2
1
6
1
1
,0

9
 

2
2
4
1
9
,0

0
 

4
0
6
2
0
 

9
2
4
8
1
 

5
1
3
1
7
6
,0

9
 

5
1
2
0
0
 

2
1
7
8
9
 

6
5
8
0
,2

8
 

5
2
6
4
 

8
6
2
0
 

1
1
8
9
5
 

1
0
5
3
4
8
,3

 

Итого  

прямые 

8
9
0
0
0
0
0
 

2
2
8
9
7
7
1
 

7
2
6
2
2
9
 

7
4
7
3
0
0
 

1
3
5
4
0
0
0
 

3
0
8
2
7
0
0
 

1
7
1
0
0
0
0
0
 

1
3
3
5
0
1
0
 

3
4
3
5
3
5
,6

5
 

1
0
7
5
7
3
,7

5
 

1
1
2
0
9
7
 

2
0
3
1
2
3
 

4
6
2
4
6
5
 

2
5
6
3
8
0
4
,4

 

3
1
2
0
8
0
 

1
1
2
6
2
3
 

3
4
0
1
2
,1

5
 

2
9
4
4
4
 

6
0
1
0
7
 

4
4
7
2
2
 

5
9
2
9
8
8
,2
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Таблица 2.10 

Распределение косвенных затрат на бизнес-процессы, создающие добавленную стоимость 

Бизнес-процесс Драйвер Затраты 

Ожидаемое 
количество 

единиц 
драйвера, 

всего 

Бизнес-процесс, создающий добавленную стоимость (Дивизион) 

Производство котлов для 
центрального и автоном-

ного отопления 

ТО и ремонт котлов  
для центрального и ав-
тономного отопления 

Демонтаж и утилизация 
котлов для центрального 
и автономного отопления 

Количество 
единиц 

драйвера 

Стоимость, 
руб. 

Количество 
единиц 

драйвера 

Стоимость, 
руб. 

Количество 
единиц 

драйвера 

Стоимость, 
руб. 

Развивающие: НИОКР Количество патентов 210000 20 18 189000 2 21000 х х 

О
сн

о
в

-

н
ы

е Закупки 
Число обрабатываемых 

заказов на закупку 
1056000 140 90 678857,14 35 264000 15 113142,86 

Продажа 
Число обрабатываемых 

договоров продажи 
929000 211 166 730872,04 25 110071,09 20 88056,87 

В
сп

о
м

о
г
а
т
ел

ь
н

ы
е Ремонт горелок с 

газовым стендом 
Число выполненных 

наладок оборудования 
125000 84 70 104166,67 14 20833,33 х  х 

Транспортное об-
служивание 

Тонно-километры 877000 350 150 375857,14 100 250571,43 100 250571,43 

Технический кон-
троль 

Количество операций 
контроля 

655000 120 60 327500 50 272916,67 10 54583,33 

Автоматизация про-
цессов и производств 

Человеко-часы 512000 150 150 512000  х х х  х 

П
р

о
ц

ес
сы

 у
п

р
а
в

л
ен

и
я

 

Управление финан-
совыми и матери-
альными ресурсами 

Человеко-часы 144000 120 95 114000 15 18000 10 12000 

Управление информа-
ционными ресурсами 

Человеко-часы 168000 84 61 122000 14 28000 9 18000 

Управление челове-
ческими ресурсами 

Человеко-часы 280000 140 60 120000 60 120000 20 40000 

Управление програм-
мой работы с окру-
жающей средой 

Человеко-часы 50000 25 10 20000 10 20000 5 10000 

Управление внеш-
ними связями 

Человеко-часы 232500 93 63 157500 15 37500 15 37500 

 Итого   5238500 х х 3451752,99 х 1162892,52 х 623854,49 
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Таблица 2.11 

Калькулирование полной себестоимости бизнес-процессов,  

создающих добавленную стоимость, руб. 

Бизнес-процесс 
Прямые  

затраты 

Косвенные 

затраты 

Полная  

себестоимость 

Производство котлов для центрально-

го и автономного отопления 
17100000 3451752,99 20551752,99 

ТО и ремонт котлов для центрального 

и автономного отопления 
2563804,4 1162892,52 3726696,92 

Демонтаж и утилизация котлов для 

центрального и автономного отопле-

ния 

592988,2 623854,49 1216843 

Итого 20256792,6 5238500 25495292,91 

 

Считаем, что с целью построения эффективной системы учета затрат в 

разрезе статей калькуляции необходима разработка такой классификации за-

трат, которая, с одной стороны, не является громоздкой, а с другой – позво-

ляет получать весь объем необходимой информации для управления себесто-

имостью. 

Проведенное нами исследование показывает, что значимость эффек-

тивной номенклатуры калькуляционных статей и показателя себестоимости 

продукции на отечественных предприятиях недооценивается и требует дора-

ботки с целью повышения информативности учета и развития системы внут-

реннего контроля за затратами. 

Анализ удельного веса затрат в структуре себестоимости и их влияния 

на величину фактической себестоимости в котлостроительных предприятиях 

позволил усовершенствовать номенклатуру калькуляционных статей, что 

позволит оптимизировать систему планирования и контроля за их уровнем 

(Таблица 2.12). 

Выделение статьи «Выполнение научных исследований» продиктовано 

тем обстоятельством, что многие котлостроительные организации списывают 

затраты на НИОКР как убытки на счета учета прочих доходов и расходов. 

При этом отсутствие должного учета, контроля и анализа данных затрат мо-

жет привести к негативным и нежелательным для экономического субъекта 
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последствиям, в частности к потере контроля над вложенными в инноваци-

онную деятельность средствами, отсутствию релевантных данных о величине 

фактической себестоимости производимой продукции, результатах поиско-

вой и опытно-конструкторской деятельности инженеров, составлению недо-

стоверной отчетности и, как следствие, принятию неверных управленческих 

решений, приводящих к прямым финансовым потерям. 

Таблица 2.12  

Рекомендуемая номенклатура калькуляционных статей 

Общепринятая  
номенклатура статей 

Используемые  
в котлостроительных 

организациях 

Рекомендуемая 
номенклатура статей 

1. Сырье и материалы 
2. Возвратные отходы 
(вычитаются). 
3. Покупные изделия, 
полуфабрикаты и услу-
ги производственного 
характера сторонних 
организаций.  
4. Топливо и энергия  
на технологические це-
ли. 
5. Заработная плата 
производственных ра-
бочих.  
6. Отчисления на соци-
альные нужды. 
7. Расходы на подго-
товку и освоение про-
изводства. 
8. Общепроизводствен-
ные расходы (ОПР). 
9. Общехозяйственные 
расходы (ОХР). 
10. Прочие производ-
ственные расходы 

1. Сырье и материалы  
для переработки. 
2. Возвратные расходы 
(вычитаются). 
3. Амортизационные от-
числения. 
4. Оплата труда. 
5. Отчисления на соци-
альные нужды. 
6. Коммунальные услуги. 
7. Страховые взносы. 
8. Имущественные нало-
ги. 
9. Аренда основных 
средств. 
10. Потери от брака. 
11. Размещение рекламы. 
12. Бухгалтерские услуги. 
13. Услуги по сертифика-
ции. 
14. Неамортизируемое 
имущество. 
15. Затраты по оплате 
процентов за пользование 
займом. 
16. Прочие расходы 

1. Сырье и основные материалы, 
в т. ч.: 
 –  заготовка котла; 
 –  лист оцинкованный 0,55; 
 –  лист стальной 3 сп; 
 –  теплоизоляция URSA; 
 –  прочие материалы. 
2. Возвратные отходы (вычита-
ются). 
3. Амортизационные отчисления. 
4. Вспомогательные материалы. 
5. Выполнение научных исследо-
ваний *.

 

6. Оплата труда. 
7. Отчисления на социальные 
нужды. 
8. Работы и услуги. 
9. Потери от брака. 
10. Расходы на охрану труда и 
технику безопасности *. 
11. ОПР, в т. ч.:  
 – затраты на содержание и экс-
плуатацию оборудования; 
 – общецеховые затраты на 
управление производством; 
 –  общецеховые затраты  
на хозяйственное обслуживание 
производственного процесса. 
12. ОХР 

* Предложено автором с учетом производственно-технологической специфики деятельности 

котлостроительных организаций. 
 

Высокую социальную значимость имеет такая статья, как «Расходы на 

охрану труда и технику безопасности», поскольку производство и последу-



80 

ющая эксплуатация котлов имеет целый ряд рисков и требует разработки ак-

тивных (датчики загазованности, электромагнитные клапаны и др.) и пассив-

ных средств безопасности. В то же время, находясь в составе накладных рас-

ходов, данные расходы обезличиваются, поэтому считаем необходимым вы-

делить их в самостоятельную калькуляционную статью. 

Калькулирование производственной себестоимости основных биз-

нес-процессов нами предлагается сочетать с нормативным методом учета 

затрат и калькулирования себестоимости. Данный метод в большой степе-

ни соответствует производственно-технологической специфике функцио-

нирования котлостроительных предприятий ввиду необходимости соблю-

дения технических условий, норм и нормативов, перманентного контроля 

за использованием материалов, материалоемкости производимой продук-

ции, требующей научного обоснования норм расхода комплектующих и 

материалов, стандартизированной последовательности операций по изго-

товлению котлов. 

В результате применения данного метода создаются реальные предпо-

сылки для снижения фактической себестоимости, поскольку учет затрат ве-

дется по нормам и оперативно учитываются отклонения от норм в разрезе 

причин и виновников.  

В этой связи нами разработан документ «Ведомость учета отклонений 

по расходу материалов», который предлагается составлять ежедневно по 

каждой смене (Таблица 2.13).  

Таблица 2.13  

Ведомость учета отклонений от норм по расходу материалов  

(цех производства котлов КСУВ-300, КСУВ-500, смена № 2 за 17.04.2020) 

Наименование 
Отклонение 

Код причины 
отклонения  

Код  
ответственных 

лиц Количество Сумма, руб. 

Швеллер 123,4 кг 20005,25 01 111 

Электроды MP3С 2,5 кг 582,6 03 122,2 

Утеплитель УРСА 3,1 м
2
 154,2 05 122.2 

Электроэнергия 17 кВт 32,3 06 215 

Аргон 0,4 м
3
 135,2 08 413 
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Применение данного документа позволит оперативно выявлять откло-

нения по каждому виду материалов и комплектующих. 

С целью принятия управленческих решений необходима выработка 

информации относительно причин и виновников их возникновения, в этой 

связи нами разработан классификатор причин и виновников отклонений от 

норм расхода материалов и комплектующих при производстве котлов цен-

трального и автономного отопления, в котором каждой потенциальной при-

чине и виновнику отклонений присвоен соответствующий код (Таблица 2.14, 

Приложение 8). 

Таблица 2.14 

Классификатор причин и виновников отклонений от норм расхода  

материалов и комплектующих при производстве котлов центрального  

и автономного отопления (фрагмент) 

Причина Код Виновники Код 

Несоответствие качества материа-

лов (металл, электроды, комплек-

тующие) базисному 
01 

Отдел материально-технического 

снабжения  

Склад хранения металлов и прочих 

материалов 

 

111 

 

112 

Несоответствие стандартам, уста-

новленным в технической доку-

ментации в части качества матери-

алов и спецификации комплекту-

ющих 

02 

Испытательная лаборатория  

Отдел материально-технического 

снабжения  

Склад хранения металлов и прочих 

материалов 

413 

 

111 

 

112 

Неисправность сварочного обору-

дования на участках 
03 Инструментальный цех 216 

Потери материалов и комплекту-

ющих при хранении на складах 
04 

Склад хранения металлов и прочих 

вспомогательных материалов 
112 

Потеря физико-химических свойств 

из-за нарушения условий хранения 

материалов 

05 

Испытательная лаборатория  

Склад хранения металлов и прочих 

вспомогательных материалов 

413 

112 

 

Снижение трудоемкости производства является важнейшим приорите-

том любого бизнеса, в этой связи нами также разработан классификатор при-

чин и виновников отклонений от норм по заработной плате в котлострои-

тельных предприятиях, вызванных дополнительными операциями, не преду-

смотренными технологическим процессом. Данные причины являются в 

определенной степени специфичными и должны разрабатываться для каждо-
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го конкретного экономического субъекта в зависимости от производственно-

технологических условий и структуры центров ответственности (Табли-

ца 2.15, Приложение 9).   

Таблица 2.15 

Классификатор причин и виновников отклонений от норм по заработной 

плате в котлостроительных предприятиях, вызванных дополнительными 

операциями, не предусмотренными технологическим процессом (фрагмент) 

№ 

п/п 
Причины Код Виновники Код 

1 

Внеплановые простои основного, 

вспомогательного оборудования и 

транспорта 

001 
Гараж 

Отдел технического контроля 

212 

213 

2 
Работы сверх нормальных условий 

труда 
002 

Отдел технического контроля 

Корпоративное управление 

213 

311 

3 

Совмещение профессий, не преду-

смотренное нормами; расширение 

зон обслуживания основного и 

вспомогательного оборудования 

003 Корпоративное управление 311 

4 
Несоответствие разряда работника 

разряду проводимых работ  
004 Корпоративное управление 311 

5 

Необоснованное  изменение режима 

работы технологических участков, 

структурных подразделений и 

служб  

005 

Цех производства горелок 

Цех производства заготовок 

котлов 

Цех сборки котлов 

Лаборатория  

Участок по ремонту горелок  

с газовым стендом  

Отдел по производству монта-

жа/демонтажа 

Контрольно-измерительные 

приборы и автоматика 

Инструментальный цех 

Отдел по (гарантийному) тех-

ническому обслуживанию и ре-

монту основных средств 

Отдел капитального строитель-

ства 

121 

122 

123 

124 

413 

 

211 

 

214 

 

215 

216 

 

 

217 

 

218 

 

Внедрение нормативного метода учета затрат способствует своевре-

менному выявлению отклонений в работе структурных подразделений и поз-

воляет снизить себестоимость производимой продукции.  

Научно обоснованные нормы затрат предлагается фиксировать в спе-

циальной форме (Таблица 2.16).  



83 

Таблица 2.16 

Калькуляционный лист для расчета нормативной себестоимости КСУВ-300 

(фрагмент) 

Наименование 
План 

затрат 

Цена, 

руб. 

Изменение 

норм 

(+ / – ) 

Текущие 

нормы 

Нормативная 

себестоимость 

продукции, руб. 

1. Комплект котла (гот. 
изделие) 

1 шт. 66430 
– 

1 66430 

2. Основание      

2.1 Швеллер 73,3 кг 16,25 – 73,3 1191,13 

2.2 Лист 2 мм 59,5 кг 19,45 – 59,5 1157,28 

2.3 Лист 10 мм 2,5 кг 15,9 – 2,5 39,75 

2.4 Утеплитель УРСА 3,4 кг 51,4 – 3,4 174,76 

2.5 Электроды MP3C 5,7 кг 42,37 0,4 6,1 258,46 

2.6 Растворитель 0,9 кг 55,48 – 0,9 49,93 

2.7 Грунтовка 1,2 кг 30,3 – 1,2 36,36 

2.8 Электроэнергия 198 кВт 4,9 -6 192 940,8 

2.9 Оплата труда 21 чел.-ч 54,7 – 21 1148,70 

3. Каркас     1968,72 

Оплата труда 22 чел.-ч 54,7 – 22 1203 

4. Облицовка     4864,39 

Оплата труда 26 чел.-ч 54,7 –6 20 1094 

5. Труба втяжная     1423,36 

Оплата труда 4,5 чел.-ч 54,7 –0,5 5 273,5 

6. Горелка газовая     5296,3 

Оплата труда 72 чел.-ч 54,7 – 72 3938,4 

7. Регулятор потока 
воздуха и грязевик 

    
92,33 

Оплата труда 6 чел.-ч 54,7 –2 4 218,8 

8. Взрывной клапан и 
крышка 

    
2853,44 

Оплата труда 5 чел.-ч 54,7 – 5 273,5 

9. Катушка      

…      

 

Предложенная форма документа позволит контролировать выполне-

ние нормативной себестоимости за счет оперативного выявления отклоне-

ний от норм и будет способствовать внедрению нормативного метода уче-

та затрат.  

Для повышения эффективности системы внутреннего контроля за за-

тратами экономического субъекта предлагается использование специализи-

рованных форм бюджетов и управленческой отчетности. Так, для оценки ре-
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зультативности функционирования центров ответственности предлагаем ис-

пользовать регистр «Выполнение плана по затратам центром ответственно-

сти» (Рисунок 2.2). 

 
  

Организация: ООО «НПО Верхне-

русские коммунальные системы» 

Центр ответственности:  

цех производства заготовок котлов 
 

Выполнение плана по затратам центром ответственности 

Вид затрат 
Факт, 

руб. 

План, 

руб. 

Экономия Перерасход 

Сумм, 

руб. 

Код 

при-

чины 

Сумма 

ЗП, 

руб. 

Код 

при-

чины 

Сумма 

НЗП, 

руб. 

Код 

при-

чины 

Материальные затраты 14819,30 15000,00 180,70 х  –   –   –   –  

 – сырье и материалы 4345,79 4300,00  –   –  45,79 01  –   –  

 – покупные комплекту-

ющие изделия 
10373,51 10600,00 226,49 09  –   –   –   –  

 – топливо и энергия на 

технологические цели 
100,00 100,00  –   –   –   –   –   –  

Заработная плата  3719,40 3700,00  –   –  19,40 02/  –   –  

Отчисления  1115,82 1110,00  –   –  5,82 02  –   –  

Амортизация производ-

ственного оборудова-

ния 

1000,00 1000,00  –   –   –   –   –   –  

Прочие затраты 2316,90 2500,00 183,10 х  –   –   –   –  

 – услуги сторонних 

организаций 
2316,90 2500,00 183,10 11  –   –   –   –  

 – содержание оборудо-

вания 
 –   –   –   –   –   –   –   –  

 – прототип  –   –   –   –   –   –   –   –  

Затраты на управление 1952,13 1800,00  –   –   –   –  152,13 03 

Затраты на качество 700,00 700,00  –   –   –   –   –   –  

Итого 25623,55 25810 х х х х х х 
 

Начальник отдела материально-технического снабжения         
                                                                                                                                      подпись расшифровка подписи 

 

Рис. 2.2. Предлагаемая форма управленческого регистра  

«Выполнение плана по затратам центра ответственности» 

 

По окончании месяца отчет передается бухгалтеру-аналитику для про-

верки и выявления условного финансового результата функционирования 

центров ответственности и бизнес-процессов с учетом кодов причин выяв-

ленных отклонений, которые проставляются в соответствии с классификато-

рами причин и виновников отклонений от норм (Рисунок 2.3).  

Номер документа Период составления 

11 01.07.2020 - 31.07.2020 
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Организация: ООО «НПО Верхнерус-

ские коммунальные системы» 

 
 

 

Сводный отчет по центрам ответственности и бизнес-процессам 

Бизнес-процессы 
Факт, 

руб. 

План, 

руб. 

Экономия Перерасход 

Сум-

ма, 

руб. 

Коды 

при-

чины 

Завершенное 

производство 

Незавершенное 

производство 

Сумма, 

руб. 

Коды 

при-

чины 

Сумма, 

руб. 

Коды 

при-

чины 

Основные бизнес-

процессы: 
22241792 22076000   1000 х 146792,6 х 20000 х 

Закупки 1056000 1056000 – –  –   –   –   –  

Производство котлов для 

центрального и автоном-

ного отопления 

17100000 17000000 – – 80000 
06, 

007 
20000 008 

ТО и ремонт котлов для 

центрального и автоном-

ного отопления 

2563804 2500000 – – 63804,4 08 – – 

Демонтаж и утилизация 

котлов для центрального 

и автономного отопления 

592988,2 590000 – – 2988,2 08 – – 

Продажа 929000 930000 1000 002 – – – – 

Развивающие бизнес-

процессы: 
210000 210000 – – – – – – 

НИОКР 210000 210000 – – – – – – 

Вспомогательные биз-

нес-процессы: 
2169000 2204000 38000 х 2000 х 1000 х 

Ремонт горелок с газовым 

стендом 
125000 124000 – – – – 1000 10 

Транспортное обслужива-

ние 
877000 900000 23000 11 – –  –   –  

Технический контроль 655000 670000 15000 06 – –  –   –  

Автоматизация процессов 

и производств 
512000 510000 – – 2000 

02, 

06 
– – 

Процессы управления: 874500 858900 6200 х 21800 х  –   –  

Управление финансовы-

ми и материальными ре-

сурсами 

144000 140500 – – 3500 002  –   –  

Управление информаци-

онными ресурсами 
168000 157200 – – 10800 005 – – 

Управление человече-

скими ресурсами 
280000 286200 6200 004 – –  –   –  

Управление программой 

работы с окружающей сре-

дой 

50000 50000 – – – – – – 

Управление внешними свя-

зями 
232500 225000 – – 7500 011 – – 

Итого 25495292 25348900 – – – х  –  х 

Бухгалтер-аналитик      ______ 
                                  подпись  расшифровка подписи 

Рис. 2.3. Предлагаемая форма управленческого регистра  

«Сводный отчет по центрам ответственности и бизнес-процессам» 

Номер документа Дата составления 

12 31.07.2020 
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В случае появления перерасхода по вине центра ответственности, его 

величина отражается в графе «Сумма ЗП». По каждому отклонению указыва-

ется причина из соответствующего классификатора. Если перерасход возник 

по вине третьих лиц, он отражается в графе «Сумма НЗП».  

Для обобщения данных по выполнению плана затрат центрами ответ-

ственности, выявления условного финансового результата по каждому про-

цессу, анализа эффективности функционирования центров ответственности и 

контроля за отклонениями формируется «Сводный отчет по центрам ответ-

ственности и бизнес-процессам». 

Проведенное на данном этапе исследование позволяет сформулировать 

следующие положения научной новизны и сделать выводы: 

1. Процессно-ориентированное управление позволяет усовершенство-

вать систему принятия решений относительно выпуска новых видов продук-

ции на этапе планирования, выявить структурные и процедурные ошибки в 

механизме управления основными и обслуживающими бизнес-процессами. 

При этом калькулирование себестоимости по бизнес-процессам позволяет не 

только рассчитывать совокупную величину затрат на конкретный процесс, но 

и определять финансовые результаты по каждому из них, то есть определять 

эффективность всех процессов. 

2. Развитие калькуляционного процесса в условиях процессно-

ориентированного управления невозможно без адаптации методических подхо-

дов к производственно-технологической специфике деятельности экономиче-

ского субъекта. В этой связи в процессе исследования нами были идентифици-

рованы специфические особенности котлостроительного производства, которые 

оказывают существенное воздействие на реализуемые бизнес-процессы, что в 

конечном итоге определяет состав, структуру и классификацию затрат, методи-

ческие аспекты и набор применяемых инструментов ведения управленческого 

учета, методику калькулирования фактической себестоимости. 

3. Калькулирование производственной себестоимости основных биз-

нес-процессов в котлостроительных предприятиях необходимо сочетать с 



87 

нормативным методом учета затрат и калькулирования себестоимости, ввиду 

необходимости соблюдения технических условий, норм и нормативов, пер-

манентного контроля за использованием материалов, материалоемкости про-

изводимой продукции, требующей научного обоснования норм расхода ком-

плектующих и материалов, стандартизированной последовательности опера-

ций по изготовлению котлов. 

4. В условиях процессно-ориентированного управления объектом 

учета затрат и калькулирования себестоимости должны выступать бизнес-

процессы, создающие добавленную стоимость. Применительно к объекту 

исследования таковыми выступают: производство котлов для центрально-

го и автономного отопления; техническое обслуживание и ремонт котлов; 

демонтаж и утилизация котлов для центрального и автономного отопле-

ния. 

В качестве положений научной новизны выделим следующие: 

1. Выявлены конъюнктурно-экономические и производственно-

технологические особенности ведения учета затрат и калькулирования себе-

стоимости в процессно-ориентированных структурах с учетом специфики 

производственного процесса в котлостроительных предприятиях, сгруппиро-

ванные с точки зрения влияния на систему управленческого учета, бизнес-

процессы и стадии жизненного цикла продукции, что позволило сформиро-

вать рекомендуемую номенклатуру калькуляционных статей, разработать 

комплекс управленческих отчетов и калькуляционных листов, усовершен-

ствовать методику калькулирования себестоимости по бизнес-процессам в 

котлостроительных предприятиях. 

2. Предложена методика калькулирования себестоимости по бизнес-

процессам в котлостроительных предприятиях, обладающая следующими 

аналитическими преимуществами: 

 Информация о затратах формируется сразу в нескольких аналитиче-

ских разрезах: по основным статьям прямых затрат (материальные за-

траты, расходы на оплату труда, отчисления на социальные нужды, 
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амортизация, работы и услуги вспомогательных производств (прямые), 

работы и услуги сторонних организаций (прямые)); по дивизионам, то 

есть бизнес-процессам, создающим добавленную стоимость (производ-

ство котлов для центрального и автономного отопления; ТО и ремонт 

котлов для центрального и автономного отопления; демонтаж и утили-

зация котлов для центрального и автономного отопления); по бизнес-

процессам (основные, вспомогательные, развивающие и процессы 

управления) и субпроцессам (производство горелок, производство за-

готовок котлов, сборка котлов, НИОКР, транспортное обслуживание, 

технический контроль, управление финансовыми и материальными ре-

сурсами и др.), а также по изготавливаемым изделиям (КСУВ-80; 

КСУВ-300; КСУВ-40). 

 Из этого вытекает возможность калькулирования себестоимости изде-

лий, основных, вспомогательных, развивающих и управляющих биз-

нес-процессов, субпроцессов, а также бизнес-процессов, создающих 

добавленную стоимость (дивизионов). 

 При калькулировании производственной себестоимости предлагаемый 

методический подход позволяет сочетать процессно-ориентированное 

и нормативное калькулирование себестоимости изделий, что создает 

реальные предпосылки для снижения себестоимости. 

 За счет идентификации показателей, наиболее эффективно отражаю-

щих интенсивность и частоту поглощения того или иного вида дея-

тельности различными объектами затрат, косвенные расходы распре-

деляются более оптимально, что способствует принятию объективных 

управленческих решений. 

3. Усовершенствовано методическое, контрольное и информационное 

обеспечение системы калькулирования по бизнес-процессам в котлострои-

тельных предприятиях посредством разработки комплекса управленческих 

отчетов и калькуляционных листов, в частности: 1) для целей сочетания про-

цессного и нормативного калькулирования предложены: «Ведомость учета 
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отклонений по расходу материалов», «Классификатор причин и виновников 

отклонений от норм расхода материалов и комплектующих при производстве 

котлов центрального и автономного отопления», «Классификатор причин и 

виновников отклонений от норм по заработной плате в котлостроительных 

предприятиях, вызванных дополнительными операциями, не предусмотрен-

ными технологическим процессом», «Калькуляционный лист для расчета 

нормативной себестоимости»; 2) для оценки результативности функциониро-

вания центров ответственности разработаны регистры: «Выполнение плана 

по затратам центром ответственности» и «Сводный отчет по центрам ответ-

ственности и бизнес-процессам». 

В целом предложенные в исследовании подходы по совершенствова-

нию калькуляционного процесса в котлостроительных организациях будут 

способствовать развитию производственного учета. В свою очередь опера-

тивный контроль и регулирование затрат повысят эффективность использо-

вания производственных ресурсов, приведут к росту производительности 

труда, снижению себестоимости производимой продукции, что в конечном 

итоге увеличит прибыльность и рентабельность операционной деятельно-

сти. 

 

2.3. Учетные записи в системе управленческого учета  

по бизнес-процессам котлостроительного производства 

 

Для целей организации управленческого учета по бизнес-процессам 

в котлостроительном производстве необходима разработка системы сче-

товодства, позволяющей производить расчет себестоимости и формиро-

вание финансовых результатов по процессам деятельности экономическо-

го субъекта. 

В результате исследований нами была произведена дифференциация 

бизнес-процессов применительно к котлостроительному предприятию (Таб-

лица 2.17).   
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Таблица 2.17  

Характеристика бизнес-процессов котлостроительного предприятия 
I 

у
р
о
в
ен

ь
 

О
сн

о
в
н

ы
е 

Процессы, являющиеся 

основным направлени-

ем работы экономиче-

ского субъекта, форми-

рующие финансовый 

результат деятельности 

II
 у

р
о
в
ен

ь
 

Закупки 

II
I 

у
р
о
в
ен

ь
 (

в
 с

о
о
тв

ет
ст

в
и

и
 с

о
 с

п
ец

и
ф

и
к
о
й

 д
ея

те
л
ь
н

о
ст

и
) 

Производство котлов для центрального  

и автономного отопления 

Продажи 

Техническое обслуживание и ремонт котлов 

Демонтаж и утилизация котлов для цен-

трального и автономного отопления 

П
р
о
ц

ес
сы

 у
п

р
ав

-

л
ен

и
я
 

Процессы, обеспечи-

вающие своевремен-

ную координацию 

управляющего аппарата 

и его функционирова-

ние 

Управление финансовыми и материальными 

ресурсами 

Управление информационными ресурсами 

Управление человеческими ресурсами 

Управление программой работы с окружа-

ющей средой 

Управление внешними связями 

В
сп

о
м

о
га

те
л
ь
н

ы
е 

Процессы, позволяю-

щие полноценно функ-

ционировать экономи-

ческому субъекту, 

обеспечивающие под-

держку всей инфра-

структуре организации 

Ремонт горелок с газовым стендом 

Транспортное обслуживание 

Технический контроль 

Производство монтажа/демонтажа котлов 

Автоматизация процессов и производств 

Изготовление вспомогательных приспособ-

лений 

Техническое (гарантийное) обслуживание  

и ремонт основных средств 

Капитальное строительство 

Р
аз

в
и

в
а-

ю
щ

и
е 

Процессы, нацеленные 

на развитие и совершен-

ствование экономиче-

ского субъекта в целом и 

отдельных его структур 

НИОКР  

 

Для калькулирования себестоимости по процессам необходимо формиро-

вание системы счетов в соответствии с имеющейся информационной емкостью 

действующего Плана счетов бухгалтерского учета финансово-хозяйственной де-

ятельности организаций. Для этого могут быть использованы свободные синте-

тические счета раздела III «Затраты на производство» действующего Плана сче-

тов бухгалтерского учета финансово-хозяйственной деятельности организаций: 

22, 24, 27. Второй вариант системы счетоводства может быть построен на осно-

вании использования свободных синтетических счетов раздела III «Затраты на 
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производство» действующего Плана счетов бухгалтерского учета финансово-

хозяйственной деятельности организаций в границах счетов 20–29. 

Для разработки первого варианта счетоводческого сопровождения 

нами предлагаются счета управленческого учета для отражения финансового 

результата от реализации того или иного бизнес-процесса экономического 

субъекта, а также субсчета первого и второго порядков, расширяющие ана-

литические возможности данной системы счетов (Таблица 2.18).  

Необходимость использования свободных счетов в предлагаемой систе-

ме счетоводства обусловливается тем, что в системе менеджмента организа-

ции могут параллельно использоваться несколько управленческих технологий 

(например, процессно-ориентированное управление и управление по стадиям 

жизненного цикла), информационные потоки по которым должны быть авто-

номными. Кроме того, количество дифференцированных бизнес-процессов 

может быть достаточно большим, а для каждого бизнес-процесса необходим 

отдельный свободный шифр счета. При этом информационная емкость третье-

го раздела действующего Плана счетов бухгалтерского учета финансово-

хозяйственной деятельности организаций предусматривает недостаточное ко-

личество свободных шифров.  

Накопление информации о затратах, связанных с реализацией бизнес-

процессов, на отдельных синтетических счетах усиливает аналитические 

функции всей системы менеджмента за счет разграничения информационных 

потоков между финансовой и управленческой бухгалтерией.  

Таблица 2.18 

Расширение учетных функций на счетах в условиях применения  

процессно-ориентированного управления (вариант 1) 

Номер 
счета 

Название 
счета 

Субсчета I порядка 
Субсчета II  

порядка 

22 
Основные  
бизнес-
процессы 

1 – «Закупки»; 
2 – «Производство котлов для цен-
трального и автономного отопления»; 
3 – «Продажи»; 
4 – «Техническое обслуживание и ре-
монт котлов»; 
5 – Утилизация 

По видам  
субпроцессов 
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Продолжение таблицы 2.18 
Номер 
счета 

Название 
счета 

Субсчета I порядка 
Субсчета II  

порядка 

27 
Процессы 
управле-
ния 

1 – «Управление финансовыми и мате-
риальными ресурсами»; 
2 – «Управление информационными 
ресурсами»; 
3 – «Управление человеческими ре-
сурсами»; 
4 – «Управление программой работы  
с окружающей средой»; 
5 – «Управление внешними связями» 

По видам  
субпроцессов 

24 

Вспомо-
гательные 
бизнес-
процессы 

1 – «Ремонт горелок с газовым стен-
дом»; 
2 – «Транспортное обслуживание»; 
3 – «Технический контроль»; 
4 – «Производство монтажа/демонтажа 
котлов»; 
5 – «Автоматизация процессов и про-
изводств»; 
6 – «Изготовление вспомогательных 
приспособлений»; 
7 – «Техническое (гарантийное) об-
служивание и ремонт основных 
средств»; 
8 – «Капитальное строительство» 

По видам  
субпроцессов 

06 

Развива-
ющие 
бизнес-
процессы 

1 – «НИОКР» 
По видам  

субпроцессов 

93 
Реализа-
ция 

1 – «Выручка»; 
2 – «Себестоимость»; 
3 – «НДС»; 
4 – «Сальдо» 

2.1 – «Себестоимость ос-
новных бизнес-процессов»; 
2.2 – «Себестоимость 
процессов управления»; 
2.3 – «Себестоимость 
вспомогательных бизнес- 
процессов»; 
2.4 – «Себестоимость раз-
вивающих бизнес-
процессов» 

95 
Финансо-
вые ре-
зультаты 

1 – «Прибыль»; 
2 – «Убыток» 

 

Счета 22 «Основные бизнес-процессы», 27 «Процессы управления», 24 

«Вспомогательные бизнес-процессы», 06 «Развивающие бизнес-процессы» 

являются активными, по дебету счетов собираются затраты на реализацию 

бизнес-процессов, по кредиту – отражается списание себестоимости процес-

сов и субпроцессов.  

Счет 93 «Реализация по бизнес-процессам и стадиям жизненного цикла 

продукта» является активно-пассивным, по кредиту счета начисляется вы-
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ручка, в дебет счета списывается себестоимость реализованных бизнес-

процессов в разрезе субсчетов. 

На рисунке 2.4 приведена система счетоводческого сопровождения 

бизнес-процессов в управленческом учете, позволяющая выявлять финан-

совый результат осуществления отдельного бизнес-процесса, а также раз-

граничить информационные потоки для более точного ведения учета за-

трат. 

Помимо непосредственно системы счетов для ведения учетных записей 

в системе управленческого учета по бизнес-процессам, нами также предло-

жен альбом типовых бухгалтерских записей, охватывающий весь спектр опе-

раций, связанных с формированием итогового финансового результата от ре-

ализации бизнес-процесса (Таблица 2.19, Приложение 10). 

Второй вариант счетоводческого сопровождения в системе управлен-

ческого учета по бизнес-процессам котлостроительного производства пред-

полагает использование субсчетов управленческого учета (Таблица 2.20, 

Приложение 11). 

Все процессы в предлагаемой системе счетоводства являются самосто-

ятельными калькуляционными объектами. На счете 20 отражаются бизнес-

процессы, формирующие добавленную стоимость: 

 «Производство котлов для центрального и автономного отопления»;  

 «Техническое обслуживание и ремонт котлов»;  

 «Демонтаж и утилизация котлов для центрального и автономного 

отопления».  

Аналитический учет ведется в разрезе видов производимой продукции, 

выполняемых работ, оказываемых услуг по основным бизнес-процессам.  
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Вариант 1                                                    Вариант 2 

 

Рис. 2.4. Модель счетоводческого сопровождения в системе управленческого учета по бизнес-процессам  

котлостроительного производства  

Счет 93 «Реализация  
по бизнес-процессам  

и стадиям жизненного 
цикла продукта» 

Субсчет 93.2.1 
«Себестои-

мость основ-
ных бизнес-
процессов» 

Счет 95 «Финансовые  
результаты по бизнес-
процессам и стадиям 

жизненного цикла про-
дукта» 

Субсчет 
93.1  

«Выручка» 

Субсчет 93.2.2 
«Себестоимость 

процессов  
управления» 

Субсчет 93.2.3 
«Себестоимость 

вспомогательных 
бизнес- 

процессов» Субсчет 93.2.4 
«Себестоимость 

развивающих 
бизнес- 

процессов» 

Основные 
бизнес- 

процессы 

Счет 22  
«Основные 

 бизнес-
процессы» 

Процессы 
управления 

Счет 27  
«Процессы 

управле-
ния» 

Вспомогательные  
бизнес-процессы 

Счет 24  
«Вспомогательные 
бизнес-процессы» 

Развивающие 
бизнес-

процессы 

Счет 06  
«Развивающие 

 бизнес-
процессы» 

Ресурсы 
10 «Материалы»; 

70 «Расчеты с персоналом по оплате труда»; 
69 «Расчеты по социальному страхованию  

и обеспечению» и др. 

Счет 08 
«Развивающие 

бизнес-
процессы» 

22.1 

Основные  
бизнес- 

процессы 

Вспомога-
тельные биз-

нес- 
процессы 

Счет 23  
«Вспомогатель-
ные производ-

ства» 
23.1–23.8 

Процессы 
управления 

Счет 26  
«Процессы 

управле-
ния» 

27.1–27.5 
 

Развивающие 
бизнес- 

процессы 

Счет 20 
«Основ-

ное  
производ-

ство» 
20.1–20.3 

Субсчет 90.8 
«Расходы  

по процессам  
управления» 

Счет 90 «Продажи» 

Субсчет 90.1.1 –
90.1.3 

«Себестоимость  
продаж» 

Счет 99 «Прибыли  

и убытки» 

Субсчет 90.7 
«Расходы по  

развивающим  
бизнес-

процессам» 

Ресурсы 
10 «Материалы»; 

70 «Расчеты с персоналом по оплате труда»; 
69 «Расчеты по социальному страхованию  

и обеспечению» и др. 
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Таблица 2.19  

Альбом типовых бухгалтерских записей в системе управленческого учета по бизнес-процессам 

(вариант 1), (фрагмент) 

№ 

п/п 

Содержание 

операции 

Дебет  Кредит 

Счет Субсчет 

1 2 3 4 5 

1 Отражены 

материальные 

затраты 

22 «Основные биз-

нес-процессы» 

1 – «Закупки» 10 «Материалы»; 

41 «Товары»; 

43 «Готовая продук-

ция» и др. 

2 – «Производство котлов для центрального и автономного отопления» 

3 – «Продажи» 

4 – «Техническое обслуживание и ремонт котлов» 

5 – «Демонтаж и утилизация котлов для центрального и автономного 

отопления» 

27 «Процессы 

управления»  

1 – «Управление финансовыми и материальными ресурсами» 

2 – «Управление информационными ресурсами» 

3 – «Управление человеческими ресурсами» 

4 – «Управление программой работы с окружающей средой» 

5 – «Управление внешними связями» 

24 «Вспомогатель-

ные бизнес-

процессы»  

1 – «Ремонт горелок с газовым стендом» 

2 – «Транспортное обслуживание» 

3 – «Технический контроль» 

4 – «Производство монтажа/демонтажа котлов» 

5 – «Автоматизация процессов и производств» 

6 – «Изготовление вспомогательных приспособлений» 

7 – «Техническое (гарантийное) обслуживание и ремонт основных 

средств» 

8 – «Капитальное строительство» 

06 «Развивающие 

бизнес-процессы»  

1 – «НИОКР» 
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Таблица 2.20 

Расширение учетных функций на счетах в условиях применения  

процессно-ориентированного управления (вариант 2), (фрагмент) 

 
Номер 

счета 

Название  

счета 
Субсчета I порядка Субсчета II порядка 

20 

«Основные 

бизнес-

процессы» 

1 – «Производство котлов 

для центрального и авто-

номного отопления»; 

2 – «Техническое обслужи-

вание и ремонт котлов»; 

3 – «Демонтаж и утилизация 

котлов для центрального  

и автономного отопления» 

По видам субпроцессов 

08 

Развивающие 

бизнес-

процессы  

1 – НИОКР 

По видам субпроцессов 

23 

Вспомога-

тельные  

бизнес-

процессы 

1 – «Ремонт горелок с газо-

вым стендом»; 

2 – «Транспортное обслужи-

вание»; 

3 – «Технический контроль»; 

4 – «Производство монтажа/де-

монтажа котлов»; 

5 – «Автоматизация процес-

сов и производств»; 

6 – «Изготовление вспомога-

тельных приспособлений»; 

7 – «Техническое (гарантий-

ное) обслуживание и ремонт 

основных средств»; 

8 – «Капитальное строитель-

ство» 

По видам субпроцессов 

 

На счете 23 «Вспомогательные бизнес-процессы» предлагается учиты-

вать все выделенные в экономическом субъекте вспомогательные процессы, 

для каждого из которых открывается отдельный субсчет. С целью отражения 

развивающих бизнес-процессов и процессов управления предлагается исполь-

зовать субсчета управленческого учета к счету 08 «Развивающие бизнес-

процессы» (отражаются затраты, нацеленные на развитие и совершенствова-

ние экономического субъекта в целом и отдельных его структур, в котлостро-

ительных предприятиях к данным затратам относятся прежде всего затраты, 

связанные с проведением научно-исследовательских и опытно-
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конструкторских работ) и 26 «Управляющие бизнес-процессы» (субсчета от-

крываются на каждый управляющий бизнес-процесс). Данные счета также яв-

ляются калькуляционными. По дебету отражаются затраты, связанные с осу-

ществлением соответствующих бизнес-процессов, а по кредиту – их списание 

на счета финансовых результатов, что позволяет определить величину себе-

стоимости основных, вспомогательных, развивающих бизнес-процессов и 

процессов управления. 

Предлагаемая система счетоводства позволит существенно снизить 

нагрузку на данный счет, а также искажающее влияние, оказываемое распре-

делительными затратами на калькуляционные объекты (продукцию, работы, 

услуги).  

В предложенной системе счетоводства также расширены аналитические 

свойства счета 90 «Продажи» и счета 99 «Прибыли и убытки», что позволит не 

только определять себестоимость, но и выявлять финансовый результат и эф-

фективность реализации каждой группы процессов: основных, вспомогатель-

ных, процессов управления и развивающих.  

В таблице 2.21 представлена схема типовых бухгалтерских записей для 

отражения себестоимости и конечного финансового результата от реализации 

бизнес-процессов экономического субъекта (Приложение 12).  

На рисунке 2.4 также приведена система счетоводческого сопровожде-

ния бизнес-процессов в управленческом учете (вариант 2). 

Проведенное на данном этапе исследование позволяет сформулировать 

следующие положения научной новизны и сделать выводы:  

1. Использование одних и тех же счетов в бухгалтерском финансовом и 

управленческом учете нерационально и может вызывать определенные слож-

ности с их кодировкой и формированием корреспондирующих записей. В этой 

связи для развития учетных функций процессно-ориентированного управле-

ния необходима разработка автономной системы счетоводства в рамках 

управленческого учета. 
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Таблица 2.21  

Альбом корреспондирующих записей по отражению бухгалтерских записей  

в системе управленческого учета по бизнес-процессам котлостроительного 

производства (вариант 2), (фрагмент) 

 

№ 

п/п 
Содержание операции 

Корреспондирующая 

запись 
Сумма, 

руб. 
Дебет Кредит 

1 

Отражены затраты по основному бизнес-

процессу «Производство котлов для централь-

ного и автономного отопления» 

20.1 
10, 02, 70, 

69, 60, 76 
17 100 000 

2 

Отражены затраты по основному бизнес-

процессу «Техническое обслуживание и ре-

монт котлов» 

20.2 
10, 02, 70, 

69, 60, 76 
2 563 804,4 

3 

Отражены затраты по основному бизнес-

процессу «Демонтаж и утилизация котлов для 

центрального и автономного отопления» 

20.3 
10, 02, 70, 

69, 60, 76 
527 890 

4 
Отражены затраты по развивающему бизнес-

процессу «НИОКР» 
08.1 

10, 02, 70, 

69, 60, 76 
1 069 484,6 

5 

Отражены затраты по процессам управления 26.1, 26.2, 

26.3, 26.4, 

26.5 

10, 02, 70, 

69, 60, 76 
657 946,5 

6 

Отражены затраты по вспомогательным биз-

нес-процессам  

23.1, 23.2, 

23.3, 23.4, 

23.5, 23.6, 

23.7, 23.8 

10, 02, 70, 

69, 60, 76 
587 264,5 

 

2. Для целей развития управленческого учета по бизнес-процессам в 

котлостроительных предприятиях необходима разработка системы счетовод-

ства, отвечающая следующим требованиям:  

 возможность формирования информации о затратах в разрезе каждого 

бизнес-процесса;  

 возможность формирования независимого от финансового учета финан-

сового результата для целей последующей оценки эффективности реа-

лизации всех процессов (основных, вспомогательных, процессов управ-

ления и развивающих); 

 вариативность системы счетоводства, для автономного (вариант 1), при 

котором счетные записи ведутся на свободных счетах 20–29), и интегри-

рованного вариантов ведения управленческого учета (вариант 2), без ис-

пользования свободных счетов. 
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В качестве научной новизны отметим следующие положения: 

1. В рамках развития управленческого учета по бизнес-процессам в кот-

лостроительных предприятиях разработана стандартизированная система сче-

товодческого сопровождения, предусматривающая два варианта определения 

себестоимости и финансовых результатов по процессам деятельности: 1) авто-

номный – затраты на реализуемые бизнес-процессы собираются исключитель-

но на свободных счетах (22, 24, 27, 06), а финансовый результат формируется 

на счете 93 «Реализация по бизнес-процессам и стадиям жизненного цикла 

продукта» и счете 95 «Финансовые результаты по бизнес-процессам и стадиям 

жизненного цикла продукта»; 2) интегрированный – предусматривает разви-

тие аналитических возможностей действующих синтетических счетов раздела 

III «Затраты на производство» Плана счетов, а также предложенной аналити-

ческой структуры счета 90 «Продажи» и счета 99 «Прибыли и убытки» для 

определения конечного финансового результата. 

2. Разработана методика управленческого учета затрат по процессам де-

ятельности экономического субъекта, включающая алгоритм учета и альбомы 

корреспондирующих записей, обеспечивающих возможность дифференци-

рованного отражения данных по затратам на реализацию бизнес-процессов, 

что существенно снижает нагрузку на счет 26 «Общехозяйственные расходы» 

и позволяет рассчитать себестоимость и конечный финансовый результат от 

реализации каждого процесса. Предложенная вариативная модель счетовод-

ства (интегрированная и автономная) имеет универсальный характер и может 

быть использована в деятельности любых предприятий обрабатывающей про-

мышленности. 

 

2.4. Оценка KPI по бизнес-процессам котлостроительного производства 

 

Развитие управленческого учета по бизнес-процессам предполагает раз-

работку методики аналитического обеспечения эффективности их реализации 

для принятия эффективных управленческих решений.  
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Методика расчета показателей эффективности (KPI) строится нами по 

следующим разделам: 

1. Цель и задачи методики оценки ключевых показателей эффективности 

(KPI) по бизнес-процессам котлостроительного производства.  

2. Объекты и информационное обеспечение методики оценки ключевых 

показателей эффективности (KPI) по бизнес-процессам.  

3. Субъекты методики оценки ключевых показателей эффективности 

(KPI) бизнес-процессов. 

4. Порядок расчета и оценки ключевых показателей эффективности 

(KPI) бизнес-процессов.  

5. Порядок представления результатов оценки ключевых показателей 

эффективности (KPI) бизнес-процессов.  

6. Аналитическое заключение по оценке ключевых показателей эффек-

тивности (KPI) бизнес-процессов. 

Далее приступим к описанию предлагаемой методики оценки ключевых 

показателей эффективности (KPI) бизнес-процессов. 

1.1 Целью методики является оценка эффективности реализации от-

дельных бизнес-процессов и деятельности экономического субъекта в целом. 

1.2 Основными задачами методики являются: 

1.2.1 Оценка эффективности деятельности экономического субъекта в 

целом, а также отдельных бизнес-процессов и субпроцессов в соответствии со 

стратегическими и оперативными целями функционирования; 

1.2.2  Формирование управленческой отчетности в разрезе ключевых по-

казателей эффективности (KPI) по бизнес-процессам и выработка направлений 

совершенствования стратегии функционирования экономического субъекта. 

2.  Объекты и информационное обеспечение методики оценки ключе-

вых показателей эффективности (KPI) по бизнес-процессам: 

2.1 Объекты методики оценки ключевых показателей эффективности 

(KPI) по бизнес-процессам. 
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Объектами методики оценки ключевых показателей эффективности (KPI) 

по бизнес-процессам являются: 

 экономический субъект, использующий систему управленческого учета 

по бизнес-процессам; 

 бизнес-процессы экономического субъекта (основные, вспомогательные, 

развивающие и процессы управления). 

2.2 Информационное обеспечение методики оценки ключевых показате-

лей эффективности (KPI) по бизнес-процессам. 

Источниками информации для реализации методики оценки ключевых 

показателей эффективности (KPI) по бизнес-процессам являются: 

 библиотека показателей эффективности (KPI) по бизнес-процессам (пе-

речень показателей эффективности (KPI), паспорта показателей); 

 управленческая отчетность и учетные регистры (показатели финансовых 

результатов, данные по оборотам и остаткам на счетах финансового и 

управленческого учета, данные о единицах измерения и фактических 

показателях реализации основных и вспомогательных процессов); 

 стандарты и регламенты управленческого учета (классификатор центров 

ответственности и мест возникновения затрат, декомпозиция центров 

ответственности в условиях процессно-ориентированного управления, 

структура классификации процессов экономического субъекта, система 

учета затрат и калькулирования себестоимости по процессам, в т.ч. 

калькуляционные листы исчисления себестоимости по процессам дея-

тельности, плановые и нормативные показатели, рабочий план счетов 

управленческого учета по процессам деятельности экономического 

субъекта); 

 результаты опросов потребителей и заказчиков (оценка удовлетворенно-

стью качеством реализуемых бизнес-процессов, результаты маркетинго-

вых исследований). 

3. Субъекты методики оценки ключевых показателей эффективности 

(KPI) бизнес-процессов. 
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Субъектами методики оценки ключевых показателей эффективности 

(KPI) бизнес-процессов являются:  

 высший управленческий персонал (в т.ч. акционеры, собственники, фи-

нансовый директор);  

 главные специалисты (главный бухгалтер, главный инженер, директор 

по персоналу, начальник отдела закупок, начальник отдела логистики, 

начальник отдела маркетинга, начальник отдела продаж, начальник цеха 

и другие руководители структурных подразделений);  

 исполнители учетно-аналитических процедур по бизнес-процессам: 

учетные работники, экономисты, бухгалтеры-аналитики, контролеры 

и др. 

4. Порядок расчета и оценки ключевых показателей эффективности (KPI) 

бизнес-процессов. 

Оценка ключевых показателей эффективности (KPI) бизнес-процессов 

производится на основании специальной шкалы, позволяющей определить 

степень выполнения нормативного или планового индикатора: 

A – наиболее эффективное значение; 

B – удовлетворительное значение;  

C – пограничное значение;  

D – неудовлетворительное значение; 

E – крайне неудовлетворительное значение. 

Величина интервальных значений определяется индивидуально для 

каждого показателя эффективности (KPI) бизнес-процессов, с учетом реко-

мендуемых в практике экономического анализа нормативов. При этом в слу-

чае отсутствия рекомендуемых нормативных значений показателей экономи-

ческий субъект устанавливает их самостоятельно с учетом производственно-

технологической специфики и задач, поставленных менеджментом для эффек-

тивности реализации отдельных бизнес-процессов.   

4.1 Порядок расчета ключевых показателей эффективности (KPI) ос-

новных бизнес-процессов (Таблица 2.22, Приложение 13). 
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Таблица 2.22 

Ключевые показатели эффективности (KPI) основных бизнес-процессов 

(фрагмент) 

Бизнес-
процесс 

Показатель 
Методика расчета 

показателя 

Экономическое  
содержание  
показателя 

Клас-
сифи-

кация * 

1. Бизнес-
процесс 
«Закупки» 

1.1. Коэффици-
ент оборачива-
емости про-
дукции (Коб) 

Коб = (ООП / СОО), где 
ООП – общий объем продаж 
за период; СОО – средний 
объем остатков за этот же 
период 

Характеризует эф-
фективность исполь-
зования ресурсов 

ФИН;  
ОСН 

1.2. Уровень за-
купленных по-
зиций в неис-
пользованных 
позициях (Кнп) 

Кнп = (Пз / Пнз) × 100 %, где 
Пз – закупленные позиции; 
Пнз – неиспользованные по-
зиции в производстве 

Показывает, 
насколько целесооб-
разно используются 
ресурсы экономиче-
ского субъекта 

НФ;  
ДОП 

1.3. Удельный 
вес выполне-
ния плана сро-
ков поставки 
(Квпсп) 

Kвпсп = РФ / РП × 100 %, где 
РФ – фактический объем 
реализации, тыс. руб.; РП – 
Плановый объем реализа-
ции, тыс. руб.  

Характеризует удо-
влетворенность со 
стороны внутренних 
клиентов 

ФИН;  
ОСН 

1.4. Уд. вес за-
явок на закуп-
ку, выполнен-
ных в срок (ЗЗ) 

ЗЗ = (ЗЗВ / ЗЗОБЩ) × 100 %, 
где ЗЗВ – количество заявок 
на закупку, выполненных в 
срок, единиц; ЗЗОБЩ – общее 
количество заявок на закуп-
ку, выполненных в срок, 
единиц 

Характеризует эф-
фективность пога-
шения заявок на за-
купку 

НФ;  
ДОП 

1.5. Коэффици-
ент ассорти-
мента продук-
ции (Кп) 

Кп = Рф / Рн, где Рф – фактиче-
ское количество разновидно-
стей изделий; Рн – количе-
ство разновидностей изде-
лий, которое предусмотрено 
обязательным ассортимент-
ным перечнем 

Характеризует ас-
сортиментный ряд 
экономического 
субъекта 

НФ;  
ДОП 

2. Бизнес-
процесс 
«Произ-
водство 
котлов 
для цен-
трального 
и авто-
номного 
отопле-
ния» 

2.1. Выполне-
ние плана сто-
имости процес-
са (Квп) 

Квп = (Va / Vп) × 100 %, где 
Va – фактически достигну-
тый объем выпущенной 
продукции, единиц; Vп – 
плановый объем выпуска, 
единиц 

Отсутствие допол-
нительных затрат 

НФ;  
ОСН 

2.2. Коэффици-
ент эффектив-
ности исполь-
зования произ-
водственных 
площадей 
(КПИ) 

КПИ = Пэ / S, где Пэ – эффек-
тивно используемая рабочая 
производственная площадь 
(занятая непосредственно 
под оборудование для про-
изводства котлов), м

2
; S – вся 

промышленно-производст-
венная площадь участка,  
цеха, м

2
 

Расчет показателя 
позволяет эффектив-
но использовать 
производственные 
площади 
 

НФ;  
ДОП 

 Показатели дополнительно классифицированы на группы: ФИН – финансовые; НФ – нефинансо-

вые; ОСН – основные; ДОП – дополнительные. 
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Продолжение таблицы 2.22 

Бизнес-
процесс 

Показатель 
Методика расчета 

показателя 

Экономическое  
содержание  
показателя 

Клас-
сифи-
кация 

 2.3. Объем 
производства 
на одного со-
трудника (в це-
хе) (ОПП) 

ОПП = ПП / Чри, где ПП – 
объем произведенной про-
дукции, тыс. руб.; Чри – 
средняя численность ра-
ботников, чел. 

Характеризует выра-
ботку на одного ра-
ботника  

НФ;  
ОСН 

2.4. Время про-
изводственного 
цикла 

Суммарная величина вре-
мени, затраченного на про-
изводство изделия  

Характеризует сроки, 
необходимые на про-
изводство продукта 
от стадии сырья до 
готового продукта 

НФ;  
ОСН 

2.5. Оборачи-
ваемость гото-
вой продукции 
(ОГП) 

ОГП = В / ГП, где В – выруч-
ка от продаж в отчетном го-
ду, тыс. руб.; ГП – среднего-
довая величина стоимости 
готовой продукции, тыс. руб. 

Показывает, как ча-
сто происходит обо-
рачиваемость гото-
вой продукции в те-
чение года  

ФИН;  
ДОП 

2.6. Оборачи-
ваемость про-
изводственных 
запасов (ОПЗ) 

ОПЗ = В / РП, где В – вы-
ручка от продаж в отчетном 
году, тыс. руб.; РП – стои-
мость производственных 
запасов, тыс. руб. 

Показывает, как ча-
сто происходит обо-
рачиваемость произ-
водственных запасов 
в течение года 

ФИН;  
ДОП 

 

Таким образом, в разрабатываемой методике для оценки основных биз-

нес-процессов сформирована система показателей, насчитывающая 31 ключе-

вой показатель эффективности (KPI).  

4.2 Порядок расчета ключевых показателей эффективности (KPI) разви-

вающих бизнес-процессов (Таблица 2.23). 

 

Таблица 2.23  

Ключевые показатели эффективности (KPI) развивающих бизнес-процессов  

Бизнес-

процесс 
Показатель 

Методика расчета 

показателя 

Экономическое содержание 

показателя 

Клас-

сификация * 

1. Бизнес-

процесс 

«НИОКР» 

1.1. Доля 

персонала, 

занятого в 

НИОКР 

(Кпр) 

Кпр = Пн / Чри, 

где Пн – число заня-

тых в сфере НИОКР, 

чел.; 

Чри – средняя числен-

ность работников 

инженерного направ-

ления, чел. 

Показывает долю сотруд-

ников экономического 

субъекта, занимающихся 

разработкой новых продук-

тов и технологий, произ-

водственным и инженер-

ным проектированием, ко-

торые непосредственно 

влияют на бизнес-процессы 

НФ;  

ОСН 

 Показатели дополнительно классифицированы на группы: ФИН – финансовые; НФ – нефинан-

совые; ОСН – основные; ДОП – дополнительные. 
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Продолжение таблицы 2.23  
Бизнес-

процесс 
Показатель 

Методика расчета 

показателя 

Экономическое содержание 

показателя 

Клас-

сификация * 

 1.2. Коэф-

фициент 

освоения 

новой про-

дукции 

(Коп) 

Коп = ВРнп / ВРоб, где 

ВРнп – выручка от 

продаж новой или 

усовершенствован-

ной продукции и 

продукции, произве-

денной с использо-

ванием НИОКР, 

руб.; 

ВРоб – общая выруч-

ка от продажи всей 

продукции, руб. 

Характеризует способность 

экономического субъекта к 

внедрению новейшей или 

технологически изменен-

ной продукции 

ФИН; 

ОСН 

1.3. Коэф-

фициент 

инноваци-

онного ро-

ста (Кир) 

Кир= Иис / Иоб,  

где Иис – стоимость 

научно-исследова-

тельских и опытно-

конструкторских ин-

вестиционных проек-

тов, руб.; 

Иоб – общая стои-

мость инвестицион-

ных расходов, руб. 

Показывает, насколько 

устойчивы технологический 

рост и производственное 

развитие, и позволяет оце-

нить уровень управления 

инновационными проекта-

ми; определяет долю 

средств, которое предприя-

тие выделяет на разработку 

инновационных технологий 

и обучение персонала в об-

щем объеме всех совершае-

мых инвестиций 

ФИН; 

ДОП 

1.4. Коэф-

фициент 

имущества, 

предназна-

ченного 

для 

НИОКР 

(Кни) 

Кни= Ооп / Опн,  

где Ооп – это стои-

мость оборудования 

опытно-приборного 

назначения, руб.; 

Опн – стоимость обо-

рудования производ-

ственного назначе-

ния, руб. 

Показывает долю имущества, 

необходимого для научной 

деятельности, (например, 

приобретенных машин и 

оборудования, связанных с 

технологическими инноваци-

ями), в общей стоимости всех 

производственно-технологи-

ческих машин и оборудова-

ния 

ФИН; 

ДОП 

1.5. Коэф-

фициент 

освоения 

новой тех-

ники (Кот) 

Кот = ОФн / ОФср,  

где ОФн – стоимость 

вновь введенных ос-

новных фондов, руб.; 

ОФср – среднегодовая 

стоимость основных 

производственных 

фондов предприятия, 

руб.  

Характеризует способность 

организации к освоению 

новейшего оборудования и 

быстрой адаптации к нему 

со стороны персонала 
ФИН; 

ДОП 

 

4.3 Порядок расчета ключевых показателей эффективности (KPI) вспо-

могательных бизнес-процессов (Таблица 2.24, Приложение 14). 
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Таблица 2.24  

Ключевые показатели эффективности (KPI) вспомогательных  

бизнес-процессов (фрагмент) 

 

Бизнес-

процесс 
Показатель 

Методика расчета  

показателя 

Экономическое 

содержание  

показателя 

Клас-

сифика-

ция * 

1. Бизнес-

процесс 

«Ремонт 

горелок с 

газовым 

стендом» 

1.1. Производи-

тельность ока-

зания услуг по 

ремонту в нату-

ральном изме-

рении (ПРГ) 

ПРГ = ФР / ПР × 100 %, где 

ФР – фактическое количе-

ство отремонтированных 

горелок, шт.; ПР – плановое 

количество отремонтиро-

ванных горелок, шт. 

Показывает про-

изводительность 

оказания услуг по 

ремонту горелок с 

газовым стендом 

НФ; 

ОСН 

1.2. Материа-

лоемкость ре-

монта газовых 

горелок (MРГ) 

MРГ = M / S, где М – стои-

мость материалов, затрачен-

ных на ремонт, тыс. руб.; S – 

себестоимость ремонта, тыс. 

руб. 

Характеризует 

величину матери-

алов в стоимости 

ремонта  

ФИН; 

ОСН 

1.3. Среднее 

время ремонта 

газовой горел-

ки (ВР) 

ВР = ВР / КГ, где ВР – об-

щее время, затраченное на 

ремонт всех газовых горе-

лок в отчетном периоде, 

часов; КГ – количество от-

ремонтированных газовых 

горелок в отчетном перио-

де, ед. 

Характеризует 

скорость ремонта 

газовой горелки  

НФ; 

ДОП 

1.4. Стоимость 

ремонта горел-

ки (РГ) 

РГ = ЗРГ / КГ, где ЗРГ – за-

траты на ремонт горелок за 

текущий период, тыс. руб.; 

КГ – количество отремон-

тированных горелок в те-

кущем периоде, ед. 

Показатель поз-

воляет контроли-

ровать себестои-

мость ремонта го-

релок  

ФИН; 

ОСН 

2. Бизнес- 

процесс 

«Транс-

портное 

обслужи-

вание» 

2.1. Произво-

дительность 

услуг (ПТО) 

ПТО = ФТО / ПТО × 100 %,  

где ФТО – фактическая ве-

личина оказанных услуг, 

тонно-километров; ПТО – 

плановая величина оказан-

ных услуг, тонно-

километров 

Данный критерий 

сопоставляет фак-

тическую произво-

дительность и пла-

новую, характери-

зуя эффективность 

бизнес-процесса 

НФ; 

ОСН 

2.2. Соблюде-

ние бюджета 

затрат на 

«Транспортное 

обслуживание» 

(БТО) 

БТО = ОТО / БЗТО× 100 %,  

где ОТО – величина отклоне-

ния от бюджета затрат на 

процесс «Транспортное об-

служивание», тыс. руб.; 

БЗТО – бюджет расходов на 

процесс «Транспортное об-

служивание», тыс. руб. 

Относительное 

отклонение от 

бюджета расходов 

на процесс 

«Транспортное 

обслуживание» 

ФИН; 

ДОП 

 

 Показатели дополнительно классифицированы на группы: ФИН – финансовые; НФ – нефинан-

совые; ОСН – основные; ДОП – дополнительные. 
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Всего для оценки восьми вспомогательных бизнес-процессов предложе-

но 18 ключевых показателей эффективности (KPI). Предложенный состав и 

количество показателей являются оптимальными и достаточными для оценки 

эффективности реализации отдельных бизнес-процессов и деятельности эко-

номического субъекта в целом. 

4.4 Порядок расчета ключевых показателей эффективности (KPI) про-

цессов управления. 

Для оценки процессов управления предложено 19 ключевых показателей 

эффективности (KPI) в разрезе 5 процессов управления (Таблица 2.25, Прило-

жение 15).  

 

Таблица 2.25 

Ключевые показатели эффективности (KPI)  

процессов управления (фрагмент) 

Бизнес-

процесс 
Показатель 

Методика расчета 

показателя 

Экономическое 

содержание  

показателя 

Классифи-

кация * 

1. Бизнес-

процесс 

«Управле-

ние фи-

нансовыми 

и матери-

альными 

ресурса-

ми» 

1.1. Доля за-

трат на ведение 

бухгалтерского 

учета в составе 

всех затрат 

(ДЗУ) 

ДЗУ = СБПУ / СОБЩ, где 

СБПУ – себестоимость 

субпроцесса «Осуществ-

ление бухгалтерского, 

управленческого, налого-

вого учета», тыс. руб.; 

СОБЩ – общая величина 

затрат за текущий период, 

тыс. руб. 

Позволяет кон-

тролировать 

стоимость 

субпроцесса 

«Управление 

финансовыми 

ресурсами» 

ФИН; 

ОСН 

1.2. Доля за-

трат на управ-

ление матери-

альными ре-

сурсами (ДЗМ) 

ДЗМ = СБПМ / СОБЩ, где 

СБПМ – себестоимость 

субпроцесса «Управление 

материальными ресурса-

ми», тыс. руб.; СОБЩ – об-

щая величина затрат за те-

кущий период, тыс. руб. 

Позволяет кон-

тролировать 

стоимость 

субпроцесса 

«Управление 

материальными 

ресурсами» 

ФИН; 

ОСН 

1.3. Рентабель-

ность бизнес-

процесса (Р) 

Р = ПН / СОБЩ × 100 %, где 

ПН – прибыль до налогооб-

ложения, тыс. руб.; СОБЩ – 

общая величина затрат за 

текущий период, тыс. руб. 

Характеризует 

общую эффек-

тивность дея-

тельности эко-

номического 

субъекта 

ФИН; 

ОСН 

 
 Показатели дополнительно классифицированы на группы: ФИН – финансовые; НФ – нефинан-

совые; ОСН – основные; ДОП – дополнительные. 
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Продолжение таблицы 2.25 

Бизнес-

процесс 
Показатель 

Методика расчета 

показателя 

Экономическое 

содержание  

показателя 

Классифи-

кация * 

 1.4. Коэффици-

ент текущей 

ликвидности 

(Ктл) 

Ктл = (ОА – ОУ) / КО, где 

ОА – среднее арифметиче-

ское величины оборотных 

активов в отчётном году, тыс. 

руб.; ОУ – среднее арифме-

тическое величины задол-

женности учредителей по 

вкладам в уставный капитал 

в отчетном году, тыс. руб.; 

КО – среднее арифметиче-

ское величины стоимости 

краткосрочных обязательств 

в отчетном году, тыс. руб. 

Характеризует 

степень ликвид-

ности и плате-

жеспособности 

экономического 

субъекта  
ФИН; 

ОСН 

1.5. Оборачи-

ваемость деби-

торской задол-

женности (ОДЗ) 

ОДЗ = В / ДЗ, где В – выруч-

ка от продаж в отчетном 

году, тыс. руб.; ДЗ – сред-

негодовая величина стои-

мости дебиторской задол-

женности, тыс. руб. 

Характеризует 

скорость погаше-

ния дебиторской 

задолженности 

экономического 

субъекта  

ФИН; 

ДОП 

1.6. Соблюде-

ние бюджета 

затрат на 

управление 

финансовыми и 

материальными 

ресурсами 

БЗ = ОБЗ / БЗУФР × 100 %, где 

ОБЗ – величина отклонения 

от бюджета затрат, тыс. 

руб.; БЗУФР – бюджет рас-

ходов на процесс «Управ-

ление финансовыми и ма-

териальными ресурсами», 

тыс. руб. 

Показывает от-

носительное от-

клонение от 

бюджета расхо-

дов на процесс 

«Управление 

финансовыми и 

материальными 

ресурсами» 

ФИН; 

ДОП 

 

5. Порядок представления результатов оценки ключевых показателей 

эффективности (KPI) бизнес-процессов. 

Для оценки ключевых показателей эффективности (KPI) бизнес-

процессов нами были разработаны интервальные значения (от A (наиболее эф-

фективное значение) до E (крайне неудовлетворительное значение)), что поз-

воляет определить степень близости фактического значения показателя эффек-

тивности (KPI) к нормативной величине. 

В отношении большинства показателей эффективности наблюдается от-

сутствие рекомендованных нормативных величин. В этой связи экономиче-

ский субъект должен самостоятельно установить их значение в соответствии с 

производственно-технологическими особенностями.  
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Для формирования системы нормативных значений коэффициентов 

нами была произведена оценка показателей эффективности (KPI) бизнес-

процессов ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные системы» в динамике 

за 5 лет. Отметим, что нормативная шкала показателей должна ежегодно кор-

ректироваться в зависимости от изменения внешней конъюнктуры и развития 

системы процессно-ориентированного управления.  

В разрабатываемой методике оценочные шкалы по разным показателям 

строятся по-разному.  

5.1 В таблице 2.26 представлена шкала оценки, фактические значения в 

2020 году и оценка показателя KPI по сформированной шкале (Приложение 16). 

 

Таблица 2.26 

Аналитический отчет по KPI основных бизнес-процессов 

 компании ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные системы» (фрагмент) 

№ 

п/п 
Показатель 

Ед. из-

мере-

ния 

Шкала оценки 

Значение 

показате-

ля в от-

четном 

году 

Оценка 

показа-

теля KPI  

по шка-

ле 

1 
1.1. Доля персонала, заня-

того в НИОКР (Кпр) 
% 

A: > 20; B: 10–20; C: 5–10;  

D: 0–5; E: = 0 
20 A 

2 
1.2. Коэффициент освое-

ния новой продукции (Коп) 
 

A: > 0,2; B: 0,1–0,2; C: 0,05–0,1; 

D: 0–0,05; E: = 0 
0,38 A 

3 
1.3. Коэффициент иннова-

ционного роста (Кир) 
 

A: > 0,4; B: 0,2–0,4; C: 0,1–0,2; 

D: 0,05–1; E: = 0 
0,35 B 

4 

1.4. Коэффициент имуще-

ства, предназначенного 

для НИОКР (Кни) 

 

А: ≥ 0,20; B: 0,15–0,20;  

С: 0,10–0,15; D: 0,05–0,10; 

E: < 0,05 

0,16 B 

5 
1.5. Коэффициент освое-

ния новой техники (Кот) 
 

А: ≥ 3; B: 0,20–0,3; С: 0,10–0,20; 

D: 0,05–0,10; E: < 0,05 
0,09 D 

6 
2.1. Коэффициент оборачи-

ваемости продукции (Коб) 
 

А: ≥ 12; B: 10–12; С: 8–10; 

D: 6–8; E: < 6 
10,4 B 

7 

2.2. Уровень закупленных 

позиций в неиспользован-

ных позициях (Кнп) 

% 

A: = 0–5,0; B: 5,0–10,0;  

C: 10,0–15,0; D: 15,0–20,0; 

E: > 20,0 

16,7 D 

8 

2.3. Удельный вес выпол-

нения плана сроков по-

ставки (Квсп) 

% 

A: = 100; B: 95–99,9; C: 90–95; 

D: 85–90; E: < 85 96,2 B 

9 

2.4. Доля заявок на закуп-

ку, выполненных в срок 

(ЗЗ) 

% 

A: = 100; B: 95–99,9; C: 90–95; 

D: 85–90; E: < 85 92,7 C 



110 

Продолжение таблицы 2.26 

№ 

п/п 
Показатель 

Ед. из-

мере-

ния 

Шкала оценки 

Значение 

показате-

ля в от-

четном 

году 

Оценка 

показа-

теля KPI 

по шка-

ле 

10 
2.5. Коэффициент ассор-

тимента продукции (Кп) 
 

A: = 1,0; B: 0,95–99,9; C: 0,90–

0,95; D: 0,85–0,90; E: < 0,85 
0,97 B 

11 
3.1. Выполнение плана 

стоимости процесса (Квп) 
% 

A: = 100; B: 95–99,9; C: 90–95; 

D: 85–90; E: < 85 
96,5 B 

12 

3.2. Коэффициент эффек-

тивности использования 

производственных площа-

дей (КПИ) 

 

A: = 1,0; B: 0,9–1; C: 0,81–0,9; 

D: 0,7–0,8; E: < 0,7 
0,82 С 

13 

3.3. Объем производства на 

одного сотрудника (в цехе) 

(ОПП) 

млн руб/ 

чел. 

A: > 1,5; B: 1,2–1,5; C: 1–1,2; 

D: 0,8–1,0; E: < 1  1,23 B 

14 

3.4. Время производствен-

ного цикла час 

Норматив – 40 часов. Откло-

нение A: = 0; B: 1–5 %; C: 5–

10 %; D: 10–15 %; E: > 15 % 

41,2 B 

15 
3.5. Оборачиваемость го-

товой продукции (ОГП) 
раз  

А: ≥ 12; B: 10–12; С: 8–10; 

D: 6–8; E: < 6 
11,9 B 

5.2 Порядок оценки ключевых показателей эффективности (KPI) разви-

вающих бизнес-процессов представлен в таблице 2.27. 

Таблица 2.27 

Аналитический отчет по KPI развивающих бизнес-процессов  

компании ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные системы» 

№ 

п/п 
Показатель 

Ед. из-

мере-

ния 

Шкала оценки 

Значение 

показате-

ля в от-

четном 

году 

Оценка 

показа-

теля KPI  

по шкале 

1 
1.1. Доля персонала, заня-

того в НИОКР (Кпр) 
% 

A: > 20; B: 10–20; C: 5–10;  

D: 0–5; E: = 0 
20 A 

2 
1.2. Коэффициент освое-

ния новой продукции (Коп) 
 

A: > 0,2; B: 0,1–0,2; C: 0,05–

0,1; D: 0–0,05; E: = 0 
0,38 A 

3 
1.3. Коэффициент иннова-

ционного роста (Кир) 
 

A: > 0,4; B: 0,2–0,4; C: 0,1– 

0,2; D: 0,05–1; E: = 0 
0,35 B 

4 

1.4. Коэффициент имуще-

ства, предназначенного 

для НИОКР (Кни) 

 

А: ≥ 0,20; B: 0,15–0,20;  

С: 0,10–0,15; D: 0,05–0,10; 

E: < 0,05 

0,16 B 

5 
1.5. Коэффициент освое-

ния новой техники (Кот) 
 

А: ≥ 3; B: 0,20–0,3; С: 0,10–

0,20; D: 0,05–0,10; E: < 0,05 
0,09 D 

 

5.3 Порядок оценки ключевых показателей эффективности (KPI) вспо-

могательных бизнес-процессов представлен в таблице 2.28 (Приложение 17). 
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Таблица 2.28 

Аналитический отчет по KPI вспомогательных бизнес-процессов компании 

ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные системы» (фрагмент) 

№ 

п/п 
Показатель 

Ед. из-

мере-

ния 

Шкала оценки 

Значение 

показате-

ля в от-

четном 

году 

Оценка 

показа-

теля KPI  

по шка-

ле 

1 

1.1. Производительность ока-

зания услуг по ремонту в 

натуральном измерении (ПРГ) 

% 
A: >110; B: 100–110; C: 95–

100; D: 90–95; E: > 90 
105 B 

2 

1.2. Материалоемкость 

ремонта газовых горелок 

(MРГ) 

тыс. 

руб. 

Норматив – 0,76. Отклоне-

ние A: = 0; B: 1–5 %; C: 5–

10 %; D: 10–15 %; E: > 15 % 

0,8 C 

3 

1.3. Среднее время ремон-

та газовой горелки (ВР) 
час  

на 1 ед. 

Норматив – 15,25. Отклоне-

ние A: = 0; B: 1–5 %; C: 5–

10 %; D: 10–15 %; E: > 15 % 

16 B 

4 

1.4. Стоимость ремонта 

горелки (РГ) тыс. 

руб. 

Норматив – 1450 тыс. руб. 

Отклонение от норматива 

A: = 0; B: 1–5 %; C: 5–10 %; 

D: 10–15 %; E: > 15 % 

1488,09 B 

5 
2.1. Производительность 

услуг (ПТО) 
% 

A: > 100; B: 95–100; C: 90–

95; D: 85–90; E: > 85 
108,5 A 

5.4 Порядок оценки ключевых показателей эффективности (KPI) про-

цессов управления представлен в таблице 2.29 (Приложение 18). 

Таблица 2.29 

Аналитический отчет по KPI процессов управления  

компании ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные системы» (фрагмент) 

№ 
п/п 

Показатель 
Ед. из-
мере-
ния 

Шкала оценки 

Значение 
показате-
ля в от-
четном 

году 

Оценка 
показа-

теля KPI 
по шка-

ле 

1 

1.1. Доля затрат на веде-

ние бухгалтерского учета 

в составе всех затрат (ДЗУ) 

% 

Норматив – 0,002–0,004.  

Отклонение A: = 0; B: 1–5;  

C: 5–10; D: 10–15; E: > 15 

0,003 A 

2 

1.2. Доля затрат на управ-

ление материальными ре-

сурсами (ДЗМ) 

% 

Норматив – 0,001–0,003.  

Отклонение A: = 0; B: 1–5;  

C: 5–10; D: 10–15; E: > 15 

0,001 A 

3 
1.3. Рентабельность биз-

нес-процесса (Р) 
% 

A: > 15; B: 10–15; C: 5–10; 

D: 1–5; E: > 1 
2,38 D 

4 
1.4. Коэффициент теку-

щей ликвидности (Ктл) 
 

A: > 3; B: 2–3; C: 1,5–2;  

D: 1–1,5; E: > 1 
1,37 D 

5 

1.5. Оборачиваемость де-

биторской задолженности 

(ОДЗ) 

 
A: > 4; B: 3–4; C: 2–3; D: 1–

2; E: > 1 
2,74 C 
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5.5 Порядок представления результатов оценки ключевых показателей 

эффективности (KPI). Для формирования итогового результата оценки ключе-

вых показателей эффективности (KPI) рассчитываются индексы KPI по каж-

дому бизнес-процессу, что позволяет определить итоговый интегральный по-

казатель эффективности их реализации.  

Для позитивных показателей (KП), эффективность которых определяется 

их ростом, рассчитывается коэффициент 

 

𝐾п𝑖 =
𝑥𝑖− 𝑥min

𝑥max− 𝑥min
,  

 

где 𝐾п𝑖 – итоговый интегральный показатель эффективности позитивных 

бизнес-процессов; 

 𝑥𝑖  – i-тый показатель эффективности (KPI) в отчетном периоде; 

𝑥min – минимальное (критическое) значение показателя; 

𝑥max – максимальное (нормативное или целевое) значение показателя. 

Для негативных показателей (𝐾н𝑖), эффективность которых определяет-

ся их снижением (чем ниже значение, тем эффективнее реализовывается биз-

нес-процесс), рассчитывается коэффициент 

 

𝐾н𝑖 =
𝑥max − 𝑥𝑖

𝑥max − 𝑥min
. 

 

Индекс KPI рассчитывается как среднее значение нормированных пози-

тивных и негативных показателей. 

Представление результатов KPI бизнес-процессов производится в сле-

дующей форме (Таблица 2.30, Приложение 19). 

На заключительном этапе составляется управленческий отчет «Резуль-

таты оценки ключевых показателей эффективности (KPI) бизнес-процессов»,  

в котором формируются данные по каждой группе бизнес-процессов (Рису-

нок 2.5). 
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Таблица 2.30  

Аналитический отчет по индексам KPI бизнес-процессов  

компании ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные системы» (фрагмент) 

№ 

п/п 
Показатель 

Фак-

тиче-

ское 

значе-

ние 

(Кф) 

Мини-

мальное 

(крити-

ческое) 

значение 

(Хmin) 

Максималь-

ное (норма-

тивное или 

целевое) 

значение 

(Хmax) 

Индекс 

KPI 

(пози-

тивный) 

(KП) 

Индекс 

KPI 

(нега-

тивный) 

(KН) 

Бизнес-процессы развития  

1 
Доля персонала, занятого  

в НИОКР (Кпр) 
20,00 0,00 20,00 1,00 

 

2 
Коэффициент освоения новой 

продукции (Коп) 
0,38 0,00 0,20 1,90 

 

3 
Коэффициент инновационного 

роста (Кир) 
0,35 0,00 0,40 0,88 

 

4 
Коэффициент имущества, предна-

значенного для НИОКР (Кни) 
0,16 0,05 0,20 0,73 

 

5 
Коэффициент освоения новой 

техники (Кот) 
0,09 0,05 3,00 0,01 

 

Основные бизнес-процессы 

6 
Коэффициент оборачиваемости 

продукции (Коб) 
10,40 6,00 12,00 0,73 

 

7 
Процент неиспользованных  

позиций (Кнп) 
16,70 20,00 5,00 

 
0,78 

8 
Выполнение плана сроков  

поставки (Квпсп) 
96,20 85,00 100,00 0,75 

 

9 
Доля заявок на закупку,  

выполненных в срок (ЗЗ) 
92,70 85,00 100,00 0,51 

 

10 
Коэффициент ассортимента  

продукции (Кп) 
0,97 0,85 1,00 0,80 

 

11 
Выполнение плана стоимости 

процесса (Квп) 
96,50 85,00 100,00 0,77 

 

12 

Коэффициент эффективности 

использования производствен-

ных площадей (Кпи) 

0,82 0,70 1,00 0,40 
 

13 
Объем производства на одного 

сотрудника (в цехе) (ОПП) 
1,23 1,00 1,50 0,46 

 

14 Время производственного цикла 41,20 40,00 46,00 
 

0,80 

15 
Оборачиваемость готовой  

продукции (ОГП) 
11,90 6,00 12,00 0,98 
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Организация: ООО «НПО «Верхнерусские 

коммунальные системы» 

 

 

Результаты оценки ключевых показателей эффективности (KPI)  

бизнес-процессов  

Бизнес-процессы 
Себестоимость 

процесса 

Индекс 

KPI 

Рейтинг эф-

фективности 

Основные бизнес-процессы 22241792 0,66 B 

– закупки 1056000 0,72 B 

– Производство котлов для центрального  

и автономного отопления 
17100000 0,67 B 

– ТО и ремонт котлов для центрального  

и автономного отопления 
2563804 0,43 C 

– Демонтаж и утилизация котлов для цен-

трального и автономного отопления 
592988,2 0,50 C 

– Продажа 929000 0,73 B 

Развивающие бизнес-процессы    

– НИОКР 210000 0,90 A 

Вспомогательные бизнес-процессы 2169000 0,78 B 

– Ремонт горелок с газовым стендом 125000 0,34 D 

– Транспортное обслуживание 877000 1,02 A 

– Технический контроль 655000 0,67 B 

– Автоматизация процессов и производств 512000 1,09 A 

Процессы управления 874500 0,61 B 

– Управление финансовыми и материаль-

ными ресурсами 
144000 0,75 B 

– Управление информационными ресур-

сами 
168000 0,49 C 

– Управление человеческими ресурсами 280000 0,94 A 

– Управление программой работы с окру-

жающей средой 
50000 0,00 E 

– Управление внешними связями 232500 0,87 A 

Итого 25495292 0,74 B 

 

Бухгалтер-аналитик      ______ 
                    подпись  расшифровка подписи 

 

Рис. 2.5.  Предлагаемая форма управленческого регистра «Результаты оценки 

ключевых показателей эффективности (KPI) бизнес-процессов» 

 

6. Аналитическое заключение по оценке ключевых показателей эффек-

тивности (KPI) бизнес-процессов.  

По результатам расчета ключевых показателей эффективности (KPI) 

бизнес-процессов бухгалтер-аналитик формирует итоговое аналитическое за-

Номер документа Дата составления 

13 31.07.2020 
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ключение для принятия управленческих решений в отношении основных, 

вспомогательных, развивающих бизнес-процессов и процессов управления. 

Для этого применяется специальная шкала (Таблица 2.31). 

Таблица 2.31 

Шкала для заключительной оценки ключевых показателей эффективности 

(KPI) бизнес-процессов 

Значение 

индекса 

KPI 

Рейтинг  

эффектив-

ности 

Характеристика значе-

ния индекса KPI 

Аналитическая  

интерпретация 

0–0,2 E 
Крайне неудовлетво-

рительное значение 

Опасный результат для экономи-

ческого субъекта 

0,2–0,4 D 
Неудовлетворительное 

значение  

Очень слабый результат  

0,4–0,6 C Пограничное значение 

Посредственный результат, биз-

нес-процессы требуют улучше-

ния 

0,6–0,8 B 
Удовлетворительное 

значение 

Нормативный уровень, бизнес- 

процессы реализуются по ожида-

емому сценарию 

0,8–1,0 A 

Наиболее эффективное 

значение (выдающийся 

результат) 

Целевой уровень, бизнес-

процессы реализуются макси-

мально эффективно 

 

Предложенная методика позволит проводить оперативную оценку клю-

чевых показателей эффективности (KPI) бизнес-процессов и усилит аналити-

ческую и контрольную функцию в управленческом учете по бизнес-

процессам. 

В результате проведенного на данном этапе исследования нами разрабо-

тана методика оценки ключевых показателей эффективности (KPI) бизнес-

процессов. В частности, сформированы цель, задачи, объекты, информацион-

ное обеспечение, субъекты методики, порядок расчета и оценки ключевых по-

казателей эффективности, порядок представления результатов и аналитиче-

ское заключение по оценке ключевых показателей эффективности (KPI) биз-

нес-процессов. 
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Отличительными особенностями методики оценки ключевых показате-

лей эффективности (KPI) бизнес-процессов являются следующие положения, 

обладающие рядом признаков приращения новых знаний: 

 методика содержит систему показателей, определяющих эффек-

тивность реализации всех дифференцированных в котлостроительном 

предприятии бизнес-процессов, а также интервальную шкалу норматив-

ных значений для оценки каждого показателя; 

 методика может использоваться для проведения общего (по каж-

дому показателю в отдельности в соответствии со шкалой оценки стан-

дартной значимости (от «А» до «Е»)) и детализированного анализа (пу-

тем расчета обобщающих индексов KPI), что, с одной стороны, обеспе-

чивает точность, информативность и оперативность получения сведе-

ний, а с другой – достаточную глубину аналитических действий по 

оценке эффективности деятельности экономического субъекта в услови-

ях процессно-ориентированного управления;  

 методика дополнена расчетом стандартизированных значений по-

казателей, что создает дополнительный положительный эффект – воз-

можность расчета частных (по каждому бизнес-процессу, по финансо-

вым и нефинансовым показателям, по основным и дополнительным по-

казателям) и обобщающих (по бизнес-процессам управления, основным, 

вспомогательным и развивающим процессам) индексов KPI. Данное но-

вовведение дает возможность принимать более качественные решения в 

системе управленческого учета по бизнес-процессам. 

Далее необходимо рассмотреть основные подходы развития системы 

управленческого учета по стадиям жизненного цикла, в том числе в условиях 

применения интегрированного и автономного вариантов учета. 
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ГЛАВА 3 

РАЗВИТИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО УЧЕТА  

ПО СТАДИЯМ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ПРОДУКТА 

 

3.1. Развитие автономного и интегрированного вариантов  

управленческого учета по стадиям жизненного цикла продукта 

 

Применение счетов и двойная запись являются базовыми методами 

бухгалтерского учета, именно эффективная система счетоводства позволяет 

безболезненно внедрять новые подходы и инструменты менеджмента за счет 

создания действенной системы сбора, регистрации и обобщения данных 

в рамках единого учетно-аналитического комплекса по различным объектам 

управления, будь то бизнес-процессы, стадии жизненного цикла или места 

возникновения затрат.  

Традиционные подходы ведения управленческого учета, как правило, 

ориентированы на какую-то одну управленческую систему, при этом совре-

менный менеджмент нуждается в применении более гибких подходов, спо-

собных адаптироваться к меняющимся условиям рынка и использовать па-

раллельно несколько инструментов для принятия решений, в зависимости от 

требований управленческого персонала. Применяемые в отечественных ком-

паниях подходы к счетоводству не отличаются гибкостью и способностью 

к трансформациям в течение отчетного периода, они, как правило, тесно свя-

заны со счетами для ведения бухгалтерского финансового учета и в этой свя-

зи не могут существенно видоизменяться.  

Под системой счетоводства нами понимается наличие счетов и субсче-

тов, а также методики корреспондирующих записей, позволяющих выявлять 

финансовые результаты по каждому из объектов учета. 

Главным отличием управленческого и финансового учета является 

возможность использования свободных позиций плана счетов (22, 27, 30–39 

и др.). Состав, порядок отражения информации и способы использования 
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счетов 20–39 устанавливаются предприятием самостоятельно на основе ре-

комендаций Минфина РФ [1, 120].  

Порядок постановки и внедрения управленческого учета изучался раз-

личными отечественными авторами, среди которых можно выделить резуль-

таты исследований М. А. Вахрушиной [46], С. В. Булгаковой [36], 

В. Б. Ивашкевича [74], Т. П. Карповой [85], Е. А. Мизиковского [126], 

В. Ф. Палий [139], В. Э. Керимова [89], Е. И. Костюковой [106] и других. При 

этом среди авторов в основном выделяются два подхода по формированию 

счетов и системы корреспондирующих записей: интегрированный [141, 104] 

и автономный [9, 27, 73, 137]. 

Интегрированный вариант состоит в том, что для ведения бухгалтер-

ского финансового и бухгалтерского управленческого учета используется 

одна и та же система счетов, то есть счета, по которым имеется сальдо, отно-

сятся одновременно к двум системам учета. «В случае регистрации в учете 

информации, представляющей коммерческую тайну, на счетах финансового 

учета отражаются только сальдо, а хозяйственные операции раскрываются в 

системе управленческого учета. Данные управленческого учета интегриру-

ются в финансовый учет и, наоборот, при помощи специальных собиратель-

но-распределительных счетов, одним из которых является счет 79 «Внутри-

хозяйственные расчеты», который закрывается по завершении отчетного пе-

риода и сальдо не имеет» [120].  

В условиях построения независимой учетной системы для ведения 

управленческого учета появляются дополнительные возможности в плане 

гибкости применения различных инструментов менеджмента. 

Такая независимая (автономная) учетная система построена на исполь-

зовании счетов-экранов. Их использование позволяет группировать затраты 

как по экономическим элементам (в финансовом учете), так и по статьям 

калькуляции (в управленческом учете). 

«При интегрированной системе учетные функции управленческого 

учета входят в состав финансовой бухгалтерии, что позволяет применять две 



119 

системы счетов, при этом финансовый и управленческий учет являются  

замкнутыми. В плане счетов предусмотрена возможность реализации вари-

анта с двумя системами счетов за счет свободных позиций. Финансовый и 

управленческий учет в таком случае ведутся независимо друг от друга и как 

следствие могут приводить к разным финансовым результатам, ввиду разли-

чий в целях и назначении их ведения» [120].  

«На наш взгляд, счетоводство в системе управленческого учета должно 

отвечать следующим требованиям: 

1. Система счетов и корреспондирующих записей может постоянно ви-

доизменяться в зависимости от конфигурации производственно-

хозяйственной деятельности. В этой связи в организации должен быть разра-

ботан комплекс внутренних регламентов и стандартов (учетное обеспечение 

для управления бизнес-процессами, счетоводческое сопровождение стадий 

жизненного цикла, учет в системе центров ответственности и др.). 

2. Необходимо использовать свободные позиции плана счетов, при 

этом экономическая сущность того или иного объекта управленческого учета 

должна соответствовать предназначению соответствующего раздела плана 

счетов. 

3. В системе автономного ведения бухгалтерского финансового и 

управленческого учета для целей принятия управленческих решений целесо-

образно рассчитывать самостоятельный финансовый результат на свободных 

счетах и формировать обособленную управленческую отчетность.  

4. В управленческом учете целесообразно более активное использова-

ние забалансовых счетов. 

5. С целью обеспечения экономической и контрольной взаимосвязи 

между управленческим и бухгалтерским финансовым учетом необходимо от-

крывать специальные параллельные счета (отражающие, счета-экраны). 

6. Формируемая методика счетоводческого сопровождения должна 

учитывать специфику деятельности экономических субъектов различных 

сфер деятельности. 



120 

7. Аналитический учет должен отражать те разрезы информации, кото-

рые интересуют управленческий персонал, но при этом должна иметься воз-

можность проведения сравнительного анализа затрат по периодам, структур-

ным подразделениям, величине потребленных отделами или филиалами ре-

сурсов» [120]. 

«В Плане счетов для учета затрат предусмотрен раздел III «Затраты на 

производство». Счета данного раздела используются для сбора и системати-

зации данных о расходах экономического субъекта по обычным видам дея-

тельности в разрезе экономических элементов и статей калькуляции, с целью 

обеспечения контроля за формированием себестоимости продукции (работ, 

услуг). При этом План счетов и Инструкция по его применению рекоменду-

ют использование двух групп счетов:  

 счета 20–29 предназначены для учета расходов по статьям калькуля-

ции, местам возникновения (видам производства), исчисления себесто-

имости продукции (работ, услуг); 

 счета 30–39 рекомендуется использовать для учета расходов по эконо-

мическим элементам. Для каждого элемента затрат предполагается от-

крытие отдельного счета, что соответствует международной учетной 

практике» [120]. 

В управленческом учете могут использоваться разнообразные модели 

учетных записей и системы счетов. Так, интегрированная модель 

Л. З. Шнейдмана [182] позволяет систематизировать данные между управ-

ленческим и финансовым учетом посредством использования отражающих 

счетов или счетов-экранов, таких как: «30 «Материальные затраты», 31 «За-

траты на оплату труда», 32 «Отчисления на социальные нужды», 33 «Амор-

тизация», 34 «Прочие затраты», 35 «Расходы по обычной деятельности», 39 

«Остатки производственных ресурсов» и 27 «Результаты производственной 

деятельности». При данном варианте ведения записей счета, отражающие за-

траты по экономическим элементам (счета 30–39), являются счетами финан-

сового учета, а счета 20–29 выступают счетами управленческого учета. 
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В. Ф. Палий и В. В. Палий предложили систему ведения бухгалтерских 

записей, при которой «затраты, связанные с производством продукции, под-

лежат отражению на счетах финансового и управленческого учета в рамках 

единой системы учета (с использованием счетов 20–39), при этом изначально 

на счетах 30–34 ведется учет затрат по элементам, а затем их распределяют 

между калькуляционными счетами при помощи отражающих счетов. Для 

учета общих затрат при данной системе учета используется счет 37 «Свод за-

трат по элементам», по дебету которого отражается закрытие счетов по учету 

экономических элементов затрат, то есть счетов 30–34. Собранные на счете 

37 «Свод затрат по элементам» суммы распределяют между счетами кальку-

ляции: дебет счетов 20 «Основное производство», 23 «Вспомогательные про-

изводства», 25 «Общепроизводственные расходы», 26 «Общехозяйственные 

расходы», 29 «Обслуживающие производства и хозяйства», 44 «Расходы на 

продажу» [138]. 

И. П. Комиссарова в своих исследованиях [101] отмечала «необходи-

мость разграничения информации о затратах по обычным видам деятельно-

сти, с использованием двадцатых счетов и учет «совокупных расходов орга-

низации» в разрезе экономических элементов, на базе «тридцатых счетов». 

«На наш взгляд, использование одних и тех же счетов в бухгалтерском 

финансовом и управленческом учете нерационально и может вызывать опре-

деленные сложности с их кодировкой и формированием корреспондирующих 

записей. В своем исследовании мы придерживаемся мнения, согласно кото-

рому в целях формирования информационной базы для принятия эффектив-

ных управленческих решений наиболее рациональным будет применение ав-

тономной системы управленческого учета, что позволит в полной мере удо-

влетворять информационные запросы управленческого персонала. Интегри-

рованная модель счетоводства лишает систему управленческого учета основ-

ного преимущества – оперативности, поскольку все данные отражаются на 

основании первичной документации, которая не всегда поступает своевре-

менно. Учетное сопровождение многократно повторяющихся производ-

https://studref.com/354037/buhgalterskiy_uchet_i_audit/scheta_upravlencheskogo_ucheta_ispolzovanie_formirovaniya_informatsii_zatratah#gads_btm
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ственных процессов имеет всесторонне обоснованную методику учета затрат 

на производство и реализацию продукции, заключающуюся в регистрации и 

систематизации всех понесенных затрат на счетах 20–29 раздела III Плана 

счетов «Затраты на производство», с последующим отражением результатов 

на счете 43 «Готовая продукция», реализацией с применением счета 90 

«Продажи» и определением финансового результата на счете 99 «Прибыли и 

убытки» [120].  

Отметим, что в целом в литературе вопрос внедрения концепции жиз-

ненного цикла продукта является достаточно исследованным, в том числе и в 

части ведения управленческого учета, но при этом отсутствуют исследова-

ния, связанные с разработкой системы счетоводства для автономного вариан-

та управленческого учета. Данный аспект необходимо рассмотреть на следу-

ющем этапе диссертационного исследования. 

 

3.2. Учетные записи в системе управленческого учета по стадиям  

жизненного цикла продукта в котлостроительном производстве 

 

Практика деятельности экономических субъектов на протяжении деся-

тилетий свидетельствует о том, что для обеспечения финансовой устойчиво-

сти и сохранения высокой доли рынка необходимо не столько ресурсное ли-

дерство, сколько использование инновационных бизнес-моделей и управлен-

ческих технологий. При этом необходимо удовлетворять как внутренним, так 

и внешним запросам со стороны заинтересованных сторон. К внешним по-

требностям, возникающим в результате взаимодействия экономического 

субъекта с государственным сектором, потребителями и собственниками ка-

питала, могут быть отнесены: налоговые платежи, взносы во внебюджетные 

фонды, выплаты учредителям, инвесторам, поддержание заявленного каче-

ства продукции, рекламные кампании. Внутренние потребности формируют-

ся исходя из стратегии деятельности организации, к ним, в частности, могут 

быть отнесены: сбалансированный ассортимент продукции, обеспеченность 
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ресурсами для поддержания деятельности, выплаты и поощрение персонала, 

качественное развитие организации. 

Управление экономическим субъектом с позиции экстенсивного под-

хода не может являться гарантией экономической стабильности, в то время 

как создание на основе финансовой и организационной структуры механизма 

взаимодействия управленческого персонала различных уровней способствует 

удовлетворению потребностей организации и стимулированию экономиче-

ского развития. 

«Проведенное исследование специфики деятельности котлострои-

тельных предприятий показало наличие ярко выраженных производствен-

ных стадий. Учет затрат в них ведется котловым методом, при этом не все 

стадии производственного процесса являются результативными и заканчи-

ваются выпуском продукции той или иной степени готовности. Так, напри-

мер, на стадии НИОКР понесенные затраты не всегда приводят к желаемо-

му результату – получению прототипа или промышленного образца. В этой 

связи возникает необходимость разработки такой системы учета, при кото-

рой можно аккумулировать затраты в разрезе каждой из стадий жизненного 

цикла и впоследствии рассчитать финансовый результат той или иной опе-

рации» [122].  

«Концепция жизненного цикла является одной из наиболее ключевых в 

современном менеджменте. При этом она согласуется и с основным принци-

пом (допущением) бухгалтерского учета о непрерывности деятельности эко-

номического субъекта. Данные о затратах на отдельной стадии жизненного 

цикла позволяют получить полезную для менеджмента информацию о сроках 

запуска объектов в производство, величине использованных ресурсов на этой 

стадии, эффективности ее реализации и т.д. В целом жизненный цикл про-

дукта – это время существования продукта на рынке. Концепция «жизненно-

го цикла продукта» исходит из того, что любой товар в определенный мо-

мент времени вытесняется с рынка другим, более совершенным или деше-

вым» [122].  
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В рамках развития управленческого учета по стадиям жизненного цик-

ла продукта необходимо разработать стандартизированную систему счето-

водческого сопровождения, предусматривающую три варианта определения 

себестоимости и финансовых результатов по стадиям жизненного цикла в 

соответствии с имеющейся информационной емкостью действующего Плана 

счетов бухгалтерского учета финансово-хозяйственной деятельности органи-

заций: первый вариант – с использованием свободных позиций плана счетов 

(автономный вариант); второй – предполагает параллельное формирование 

информационных потоков на счетах бухгалтерского учета с открытием суб-

счетов управленческого учета (интегрированный вариант); третий вариант – 

ориентирован на применение нескольких систем менеджмента: процессно-

ориентированный подход и управление по стадиям жизненного цикла (сме-

шанный).  

Согласно первому варианту счетоводческого сопровождения в рамках 

учета по стадиям жизненного цикла продукции предлагается учитывать из-

держки по каждой стадии производства на отдельных счетах управленческого 

учета, с выделением затрат на качество и затрат на управление (Рисунок 3.1).  

При этом для формирования независимых информационных потоков в 

системе управленческого учета предлагается использовать свободные пози-

ции Плана счетов (Таблица 3.1). 

Сложность ведения учета в условиях применения концепции жизнен-

ного цикла продукта заключается в том, что экономический субъект, как 

правило, производит большой спектр товаров, часть из которых находится 

только в стадии проектирования и вывода на рынок, другая – в стадии сни-

жения продаж, третья – на этапе максимального спроса. В этих условиях тре-

буется выработка информации относительно издержек на каждой из стадий 

жизненного цикла, а также о полной себестоимости, с учетом затрат по про-

ектированию, выводу на рынок и утилизации. Традиционные учетные систе-

мы подобную информацию выявить не позволяют. 
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Рис. 3.1. Модель счетоводческого сопровождения в системе управленческого учета по стадиям жизненного цикла про-

дукта в котлостроительном производстве (автономный вариант) 

22.5 
«Спад» 

Выпуск пробной 
партии продукции 

Выход на порог рентабельности 

III Стадия 
«Зрелость» 

VI Стадия 
«Насыщение» 

Массовое производство 
 

II Стадия 
«Рост» V Стадия 

«Спад» 
22.3 

«Зрелость 
продукта» 

22.2 
«Рост  

продукта» 

22.4 
«Насыщение 
продуктом» 

I Стадия 
«Разработка продукта» 

Снижение продаж 

22.1 
«Разработка 
продукта» 

Научно-исследовательские 
разработки; 

Создание прототипа 

Область управленческого учета 

27 «Затраты на управление» 06 «Результаты  

исследований и разработок» 

47 «Результаты стадии  

жизненного цикла  

продукта» 

99 «Прибыли и убытки» 

10 «Материалы»; 
70 «Расчеты с персоналом по оплате труда»; 
69 «Расчеты по социальному страхованию  

и обеспечению» и др. 

93 «Реализация по бизнес-процессам и стадиям  

жизненного цикла продукта» 

Область финансового 
учета 

95 «Финансовые результаты по бизнес-процессам  

и стадиям жизненного цикла продукта» 

20 «Основное производство»; 
«Вспомогательные производства» и др. 

43 «Готовая продукция» 90 «Продажи» 
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Таблица 3.1 

Автономная система счетов управленческого учета по стадиям жизненного 

цикла продукта в котлостроительном производстве [122] 

Номер 

счета 

Название  

счета 
Субсчета Аналитические счета 

22 

Затраты на 

реализацию 

жизненного 

цикла про-

дукта 

1 – «Разработка 

продукта»; 

2 – «Рост про-

дукта»; 

3 – «Зрелость  

продукта»; 

4 – «Насыщение 

продуктом»; 

5 – «Спад про-

дукта» 

I уровень – по видам выпускаемой про-

дукции 

II уровень-«затраты текущего года», «за-

траты прошлых лет» 

III уровень – статьи затрат: 

1 – «Материальные затраты»; 

2 – «Затраты на оплату труда»; 

3 – «Отчисления на социальные нужды»; 

4 – «Амортизация»; 

5 – «Прочие затраты»; 

6 – «Затраты на управление»; 

7 – «Затраты на качество» 

27 
Затраты на 

управление 

 По статьям затрат: 

1 – «Материальные затраты»; 

2 – «Затраты на оплату труда»; 

3 – «Отчисления на социальные нужды»; 

4 – «Амортизация»; 

5 – «Прочие затраты»; 

6 – «Затраты на качество» 

47 

Результаты 

стадии жиз-

ненного цик-

ла продукта 

1 – «Нематери-

альный актив»; 

2 – «Прототип»; 

3 – «Готовая 

продукция» 

По номенклатуре активов 

06 

Результаты 

исследований 

и разработок 

По видам нема-

териальных ак-

тивов 

По номенклатуре нематериальных активов 

93 Реализация 

1 – «Выручка»; 

2 – «Себестои-

мость»; 

3 – «НДС»; 

4 – «Сальдо» 

 

95 
Финансовые 

результаты 

1 – «Прибыль»; 

2 – «Убыток» 

 

 

«Согласно автономному варианту счетоводческого сопровождения для 

формирования информации по затратам на каждую стадию жизненного цик-

ла используется счет 22 «Затраты на реализацию жизненного цикла продук-

ции», который является активным. По дебету данного счета аккумулируются 

данные о затратах на реализацию каждой стадии жизненного цикла продукта. 
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По кредиту отражается выход продукции определенной степени готовности, 

которая для каждой из стадий может отличаться – патент на промышленный 

образец или изобретение, прототип, готовое изделие.  

В целях аналитического развития данного счета предлагается откры-

вать субсчета по видам выпускаемой продукции, а также по экономическим 

элементам и статьям калькуляции. Целесообразным также считаем открытие 

субсчетов в зависимости от того, к какому временному периоду они относят-

ся, поскольку стадия жизненного цикла может охватывать несколько отчет-

ных периодов, в этой связи могут открываться следующие субсчета: «затраты 

текущего года», «затраты прошлых лет». Также целесообразным является 

группировка на отдельных субсчетах затрат на управление и качество.  

На счете 27 «Затраты на управление» по дебету учитываются затраты, 

обеспечивающие координацию и функционирование экономического субъ-

екта в целом, по кредиту – их распределение по стадиям жизненного цикла 

продукта. Аналитический учет предлагается вести по статьям затрат».  

Затраты, которые не привели к получению патента на промышленный 

образец или изобретение, изготовлению прототипа или готового изделия, т.е. 

неэффективные, предлагается списывать на убытки (счет 95 «Финансовые 

результаты по бизнес-процессам и стадиям жизненного цикла продукта»).  

На счетах 47 «Результаты стадии жизненного цикла продукта», 93 «Ре-

ализация по бизнес-процессам и стадиям жизненного цикла продукта», 95 

«Финансовые результаты по бизнес-процессам и стадиям жизненного цикла 

продукта» учитываются конечные финансовые результаты производственной 

и исследовательской деятельности экономического субъекта.  

В приложении 20 приведен альбом типовых корреспондирующих запи-

сей для ведения управленческого учета по стадиям жизненного цикла про-

дукта. 

Второй вариант счетоводческого сопровождения предполагает парал-

лельное формирование информационных потоков на счетах бухгалтерского 

учета с открытием субсчетов управленческого учета. При этом дополнитель-
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но открывается счет управленческого учета 24 «Затраты на жизненный цикл 

продукта», который предназначен для формирования себестоимости продук-

ции по стадиям жизненного цикла, а также в разрезе бизнес-процессов, осу-

ществляемых в рамках отдельных стадий жизненного цикла продукта. Вве-

дение субсчетов по счетам 08 «Вложение во внеоборотные активы», 20 «Ос-

новное производство» позволяет формировать финансовый результат по ста-

диям жизненного цикла продукта.  

Счет 24 «Затраты на жизненный цикл продукта» является активным, по 

дебету счета отражаются затраты на разработку и производство продукции, 

по кредиту – их списание. Открытие данного счета позволяет рассчитывать 

себестоимость жизненного цикла продукта, что не представляется возмож-

ным при традиционном варианте счетоводства в рамках бухгалтерского фи-

нансового учета. 

Модель интегрированного варианта счетоводческого сопровождения в 

системе управленческого учета по стадиям жизненного цикла продукта в 

котлостроительном производстве представлена на рисунке 3.2. 

К счету 24 «Затраты на жизненный цикл продукта» открываются суб-

счета первого порядка по стадиям жизненного цикла продукта: «Разработка 

продукта», «Рост продукта», «Зрелость продукта», «Насыщение продук-

том», «Спад продукта». Субсчета открываются по видам продукции. Поми-

мо этого, в целях реализации теории жизненного цикла продукта нами раз-

работана аналитическая структура: счет 08 «Вложения во внеоборотные ак-

тивы», счет 20 «Основное производство», счет 26 «Общехозяйственные 

расходы», счет 43 «Готовая продукция», счет 90 «Продажи» и счет 99 

«Прибыли и убытки» (Таблица 3.2).  
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Рис. 3.2. Модель счетоводческого сопровождения в системе управленческого учета по стадиям жизненного цикла  

продукта в котлостроительном производстве (интегрированный вариант)

24 «Затраты на жизненный цикл продукта» 

Субсчет 1 «Разработка продукта» 

Субсчет 2 «Рост продукта» 

Субсчет 3 «Зрелость продукта» 

Субсчет 4 «Насыщение продуктом» 

Субсчет 5 «Спад продукта» 
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70 «Расчеты с персоналом по оплате 

труда»; 

69 «Расчеты по социальному страхова-

нию и обеспечению»; 

02 «Амортизация основных средств»; 

10 «Материалы»; 

76 «Расчеты с разными дебиторами  

и кредиторами» и др. 

08 «Вложения во внеоборотные активы» 

Субсчет 1 «Разработка продукта» 

 

20 «Основное производство» 

 

Субсчет 1 «Рост продукта» 

Субсчет 2 «Зрелость продукта» 

Субсчет 3 «Насыщение продуктом» 

Субсчет 4 «Спад продукта» 

 

91 «Прочие доходы  

и расходы» 

Субсчет 2 «Прочие 

расходы» 

04 

 «Нематериальные  

активы» 

43  

«Готовая продукция» 

90  

«Продажи» 

Субсчет 2 

«Себестоимость» 

 

99 

 «Прибыли и убытки» 
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Таблица 3.2 

Субсчета управленческого учета по стадиям жизненного цикла продукта 

Номер 

счета 

Название  

счета 
Субсчет Аналитический счет 

08 Вложения во 

внеоборотные 

активы 

1 – «Стадия жизненно-

го цикла – Разработка 

продукта» 

По видам выпускаемой продукции 

20 Основное 

производство 

1 – «Рост продукта»; 

2 – «Зрелость продук-

та»; 

3 – «Насыщение про-

дуктом»; 

4 – «Спад продукта» 

Статьи затрат: 

1 – «Материальные затраты»; 

2 – «Затраты на оплату труда»; 

3 – «Отчисления на социальные нуж-

ды»; 

4 – «Амортизация»; 

5 – «Прочие затраты»; 

6 – «Затраты на управление»; 

7 – «Затраты на качество» 

26 Общехозяй-

ственные  

расходы 

1 – «Затраты на управ-

ление жизненном цик-

лом продукта» 

Статьи затрат: 

1 – «Материальные затраты»; 

2 – «Затраты на оплату труда»; 

3 – «Отчисления на социальные нуж-

ды»; 

4 – «Амортизация»; 

5 – «Прочие затраты»; 

6 – «Затраты на качество» 

43 Готовая  

продукция 

1 – «Результаты стадии 

жизненного цикла про-

дукта» 

По видам выпускаемой продукции 

90 Продажи 1 – «Выручка»; 

2 – «Себестоимость»; 

3 – «НДС»; 

4 – «Сальдо» 

По видам выпускаемой продукции 

99 Прибыли  

и убытки 

1 – «Прибыль»; 

2 – «Убыток» 

По видам выпускаемой продукции 

 

В таблице 3.3 представлены типовые бухгалтерские записи в системе 

управленческого учета по стадиям жизненного цикла продукта в рамках ин-

тегрированного варианта счетоводства. 

Третий вариант (смешанный) используется в условиях параллельного 

применения нескольких управленческих технологий (процессно-

ориентированное управление и управление по стадиям жизненного цикла). 

При данном варианте учет затрат ведется в разрезе бизнес-процессов эконо-

мического субъекта, но при этом калькулируется себестоимость жизненного 

цикла (Таблица 3.4, Приложение 21).  
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Таблица 3.3 

Альбом типовых бухгалтерских записей в системе управленческого учета  

по стадиям жизненного цикла продукта (интегрированный вариант) 

№ 

п/п 

Содержание 

операции 

Дебет счета Кредит счета 

Счет 
Субсчет  

I порядка 
Счет Субсчет 

1 

Принят к уче-

ту нематери-

альный актив 

04 «Нема-

териальные 

активы» 

По видам нема-

териальных ак-

тивов 

08 «Вложе-

ния во вне-

оборотные 

активы» 

08.1 «Разработка 

продукта» 

2 

Учтены затра-

ты на реализа-

цию стадии 

«Разработка» 

24 «Затра-

ты на жиз-

ненный 

цикл про-

дукта» 

24.1 «Разработка 

продукта» 

08 «Вложе-

ния во вне-

оборотные 

активы» 

08.1 «Разработка 

продукта» 

3 

Принята к 

учету готовая 

продукция 

43 «Гото-

вая про-

дукция» 

По видам гото-

вой продукции 

20 «Основ-

ное произ-

водство» 

1 «Рост продукта» 

2 «Зрелость про-

дукта» 

3 «Насыщение 

продуктом» 

4 «Спад продукта» 

4 

Учтены затра-

ты на реализа-

цию стадий 

«Рост продук-

та», «Зрелость 

продукта», 

«Насыщение 

продуктом», 

«Спад продук-

та» 

24 «Затра-

ты на жиз-

ненный 

цикл про-

дукта» 

2 «Рост продук-

та» 

3 «Зрелость про-

дукта» 

4 «Насыщение 

продуктом» 

5 «Спад продук-

та» 

20 «Основ-

ное произ-

водство» 

1 «Рост продукта» 

2 «Зрелость про-

дукта» 

3 «Насыщение 

продуктом» 

4 «Спад продукта» 

 

Модель счетоводческого сопровождения в системе управленческого 

учета, сочетающая концепцию процессно-ориентированного управления и 

управления по стадиям жизненного цикла, представлена на рисунке 3.3. 

Предложенная модель позволяет выстроить более оптимальную цено-

вую политику на разных этапах развития экономического субъекта. 
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Таблица 3.4 

Альбом типовых бухгалтерских записей в системе управленческого учета по стадиям жизненного цикла продукта  

и бизнес-процессам (вариант 3), (фрагмент) 

Номер 
счета 

Название 
счета 

Субсчета 
II порядка 

Субсчета II порядка 
Субсчета III 

порядка 
Аналитические 

счета 
22.1 Разработка 

продукта 
1 – «Основные 
бизнес-процессы» 

1 – «Закупки»; 1 – «Матери-
альные затра-
ты»; 

2 – «Затраты на 
оплату труда»; 

3 – «Отчисле-
ния на соци-
альные нуж-
ды»; 

4 – «Амортиза-
ция»; 

5 – «Прочие 
затраты»; 

6 – «Затраты на 
управление»; 

7 – «Затраты на 
качество» 

I уровень – ста-
тьи затрат; 

II уровень – ви-
ды выпускаемой 
продукции 

2 – «Производство котлов для центрального и автономного отопления»; 

3 – «Продажи»; 

4 – «Техническое обслуживание и ремонт котлов»; 

5 – «Утилизация» 

2 – «Процессы 
управления» 

1 – «Управление финансовыми и материальными ресурсами»; 

2 – «Управление информационными ресурсами»; 

3 – «Управление человеческими ресурсами»; 

4 – «Управление программой работы с окружающей средой»; 

5 – «Управление внешними связями» 

3 – «Вспомога-
тельные бизнес- 
процессы» 

1 – «Ремонт горелок с газовым стендом»; 

2 – «Транспортное обслуживание»; 

3 – «Технический контроль»; 

4 – «Производство монтажа/демонтажа котлов»; 

5 – «Автоматизация процессов и производств»; 

6 – «Изготовление вспомогательных приспособлений»; 

7 – «Техническое (гарантийное) обслуживание и ремонт основных средств»; 

8 – «Капитальное строительство» 

4 – «Развивающие 
бизнес-процессы» 

1 – «НИОКР» 

22.2 Рост продукта 

1 – «Основные 
бизнес-процессы» 

1 – « Закупки»; 

2 – «Производство котлов для центрального и автономного отопления»; 

3 – «Продажи»; 

4 – «Техническое обслуживание и ремонт котлов»; 

5 – «Утилизация» 

2 – «Процессы 
управления» 

1 – «Управление финансовыми и материальными ресурсами»; 

2 – «Управление информационными ресурсами»; 

3 – «Управление человеческими ресурсами» 
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Рис. 3.3. Модель счетоводческого сопровождения в системе управленческого учета по стадиям жизненного цикла  

продукта и бизнес-процессам (смешанный вариант) 

1. 2

. 
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3.3 Учет затрат и калькулирование себестоимости по стадиям  

жизненного цикла продукта 

 

На современном этапе экономического развития появляются новые па-

радигмы управления, которые нуждаются в разработке эффективных ин-

струментов, приемов и способов управленческого учета для информационно-

го обеспечения принятия эффективных управленческих решений, в том числе 

методик калькулирования себестоимости различных объектов и др. 

Важной задачей современного менеджмента является управление жиз-

ненным циклом продукта с высокой добавленной стоимостью.  

Калькулирование полного жизненного цикла продукции позволяет 

учитывать и оценивать затраты, связанные не только с производством про-

дукции, но и с исследованиями, разработкой, проектированием, запуском в 

производство, послепродажным обслуживанием и утилизацией.  

Алгоритм калькулирования себестоимости в условиях применения 

концепции жизненного цикла представлен на рисунке 3.4.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 3.4. Алгоритм калькулирования себестоимости 

полного жизненного цикла продукта  

 

Разработанная ранее модель счетоводческого сопровождения апроби-

рована на примере учета затрат на производство и калькулирование себесто-

имости котлов КСУВ-80 ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные систе-

1. Оценка продолжи-

тельности жизненного 

цикла (ЖЦ) 

2. Определение объема 

производства продукции 

на протяжении ЖЦ 

3. Учет и оценка пол-

ных затрат на каждой 

стадии ЖЦ 

4. Распределение затрат между стадиями ЖЦ на весь планируемый объем производ-

ства на протяжении всего ЖЦ. Оценка величины добавочных затрат на единицу про-

дукта 

5. Мониторинг издержек на одну единицу продукции на всех стадиях ЖЦ, корректи-

ровка в случае изменения планируемого объема производства или возникновения до-

полнительных затрат (издержки на послепродажное обслуживание и утилизацию и др.) 
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мы» Ставропольского края в соответствии со стадиями жизненного цикла 

продукта (Приложение 22).  

Согласно данным о производственной деятельности ООО «НПО 

«Верхнерусские коммунальные системы» Ставропольского края нами произ-

ведено отражение затрат на производство по активным счетам управленче-

ского учета 22.1 «Разработка продукта», 22.2 «Рост продукта», 22.3 «Зре-

лость продукта», 22.3 «Насыщение продуктом», 22.5 «Спад продукта», а 

также управленческих затрат по счету 27 «Затраты на управление». Для ак-

кумулирования информации на этих счетах нами разработан сводный отчет 

управленческого учета «Оборотно-сальдовая ведомость по стадиям жизнен-

ного цикла» (Рисунок 3.5). 

Документ позволяет обобщать и систематизировать информацию по 

оборотам и остаткам на счетах управленческого учета за весь жизненный 

цикл продукции и выявлять обороты и остатки на конец отчетного года, с це-

лью перевода затрат внутри счетов 30–34 на субсчет затраты прошлых пери-

одов. 

На следующем этапе в соответствии с предлагаемой методикой кальку-

лирования себестоимости по стадиям жизненного цикла продукта распреде-

ляются затраты на управление, в результате чего закрывается счет 35 «Затра-

ты на управление». Для целей распределения косвенных расходов между 

различными видами продукции и стадиями жизненного цикла продукта нами 

разработана «Ведомость распределения затрат на управление по стадиям 

жизненного цикла». В качестве базы для распределения управленческих рас-

ходов применяются прямые затраты (Таблица 3.5). 

Предложенная методика расчета фактической себестоимости котлов 

центрального и автономного отопления по стадиям жизненного цикла преду-

сматривает наличие так называемых неэффективных затрат, то есть издер-

жек, которые понесены на этапе проведения научно-исследовательских и 

опытно-конструкторских работ, но не привели к переходу продукции на сле-

дующую стадию жизненного цикла.  



136 

Организация: ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные системы» 

Вид продукции: КСУВ-40, КСУВ-80, КСУВ-300 

Отчетный период: 2020 

Единица измерения: тыс. руб. 

Сводный отчет «Оборотно-сальдовая ведомость по стадиям жизненного цикла» 
Шифр 

счета 
Наименование счета Аналитический счет 

Сальдо на начало периода Оборот за период Сальдо на конец периода  

Дебет Кредит Дебет Кредит Дебет Кредит 

22.1 Разработка продукта 
КСУВ-40 459,80 0 706,33 1166,13 0 0 

КСУВ-80 0 0 0 0 0 0 

КСУВ-300 0 0 0 0 0 0 

22.2 Рост продукта 

КСУВ-40 2251,59 0 2680,11 4931,7 0 0 

КСУВ-80 0 0 0 0 0 0 

КСУВ-300 0 0 0 0 0 0 

22.3 Зрелость продукта 

КСУВ-40 0 0 0 0 0 0 

КСУВ-80 0 0 0 0 0 0 

КСУВ-300 2561,28 0 2284,41 4845,69 0 0 

22.4 Насыщение 

КСУВ-40 0 0 0 0 0 0 

КСУВ-80 1130,66 0 1089,18 2219,84 0 0 

КСУВ-300 0 0 0 0 0 0 

22.5 Спад продукта 
КСУВ-40 0 0 0 0 0 0 

КСУВ-80 491,34 0 14328,00 14819,34 0 0 

КСУВ-300 0 0 0 0 0 0 

27 
Затраты 

на управление 

КСУВ-40 1120,45 0 3187,17 4307,62 0 0 

КСУВ-80 1120,45 0 3187,17 4307,62 0 0 

КСУВ-300 1120,45 0 3187,17 4307,62 0 0 

47 
Результаты стадии жизненного цикла  

продукта 

1 – «Нематериальный актив» 0 0 1166,13 1166,13 0 0 

2 – «Прототип» 0 0 4931,7 4931,7 0 0 

3 – «Готовая продукция» 0 0 21884,87 21884,87 0 0 

06 Результаты исследований и разработок 

 

0 0 1166,13 0 1166,13 0 

93 Реализация 

1 – «Выручка» 0 0 28807,80 28807,80 0 0 

2 – «Себестоимость» 0 0 21884,87 21884,87 0 0 

3 – «НДС» 0 0 3841,04 3841,04 0 0 

95 
Финансовые  

результаты 

1 – «Прибыль» 0 0 0 3081,89 0 3081,89 

2 – «Убыток» 0 0 0 0 0 0 
Бухгалтер-аналитик                       

                                                        подпись расшифровка подписи 

 

Рис. 3.5. Сводный отчет управленческого учета «Оборотно-сальдовая ведомость по стадиям жизненного цикла»  

Номер документа Период составления 

41 01.01.2020–31.12.2020 
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Таблица 3.5 

Ведомость распределения затрат на управление по стадиям жизненного  

цикла (счет 35 «Затраты на управление») по окончании отчетного периода 

Стадия жизненного цикла 
Коэффициент  

распределения, % 
Управленческие затраты, руб. 

I стадия – Разработка продукта 10 
338,72 

КСУВ-40 х 

II стадия – Рост 30 
1025,48 

КСУВ-40 х 

III стадия – Зрелость 35 
1208,23 

КСУВ-300 х 

IV стадия – Насыщение 15 
556,23 

КСУВ-80 х 

V стадия – Спад 10 
338,72 

КСУВ-80 х 

Итого 100 3 467,38 
 

Данные затраты списываются в дебет счета 35 «Затраты на разработку 

продукта, не отправленного в производство», после чего отражаются по де-

бету счета 95 «Финансовые результаты по бизнес-процессам и стадиям жиз-

ненного цикла продукта» субсчет «Убыток» (Таблица 3.6). 

Аналитическим преимуществом использования предложенной методи-

ки для расчета стоимости стадий жизненного цикла продукта является мно-

гомерность и аналитичность формируемой в системе управленческого учета 

информации. Так, данные по прямым затратам аккумулируются по следую-

щим аналитическим параметрам: 1) в отдельности по каждой стадии жизнен-

ного цикла; 2) по статьям калькуляции (материальные затраты, затраты на 

оплату труда, отчисления на социальные нужды, амортизация, управленче-

ские затраты, затраты на качество и прочие); 3) в плановой оценке и факти-

ческой; 4) в разрезе видов продукции (Таблица 3.7, Приложение 23).  
  

Таблица 3.6  

Ведомость учета неэффективных затрат» (на примере разработки котла) [122] 

№ 
п/п 

Хозяйственная  
операция 

Дебет 
Кредит 

Сумма, 
руб. Счет Субсчет 

I стадия – Разработка продукта 

2.1 
Отражены материаль-
ные затраты на разра-
ботку модели котла 

22.1 «Разработка 
продукта» 

1.1.1 – «Мате-
риальные за-
траты» 

10 «Материалы» 1348,31 

2.2 
Начислена оплата тру-
да конструктору 

1.1.2 – «Затраты 
на оплату труда» 

70 «Расчеты с пер-
соналом по оплате 
труда» 

4500,00 
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Продолжение таблицы 3.6 
№ 
п/п 

Хозяйственная  
операция 

Дебет 
Кредит 

Сумма, 
руб. Счет Субсчет 

2.2 
Начислена оплата тру-
да конструктору 

 

1.1.2 – «Затраты 
на оплату труда» 

70 «Расчеты с персона-
лом по оплате труда» 

4500,00 

2.3 
Отражены отчисления 
на оплату труда кон-
структора 

1.1.3 – «Отчис-
ления на соци-
альные нужды» 

69 «Расчеты по соци-
альному страхованию 
и обеспечению 

1350,00 

2.4 
Начислена амортизация 
приборов и оборудования 

1.1.4 – «Амор-
тизация» 

02 «Амортизация 
основных средств» 

380,73 

2.5 Учтены прочие затраты  
1.1.5 – «Прочие 
затраты» 

76 «Расчеты с разны-
ми дебиторами  
и кредиторами» 

4862,73 

2.7 

Приняты к учету за-
траты на качество 
(консультация сторон-
них специалистов) 

1.1.7 – «Затра-
ты на каче-
ство» 

76 «Расчеты с разны-
ми дебиторами и 
кредиторами» 

700,00 

2.8 

Неэффективные затра-
ты на исследование  
и разработку списаны 
на убытки 

95 «Финансовые 
результаты по 
бизнес-процессам 
и стадиям жиз-
ненного цикла 
продукта» 

1 – «Убыток» 
30 «Разработка про-
дукта» 

13 141,77 

Отметим, что каждая стадия жизненного цикла предполагает получение не-

которого результата. Так, по стадии разработок приходуется нематериальный ак-

тив, при этом дебетуется счет 47 «Результаты стадии жизненного цикла продукта» 

субсчет 1 – «Нематериальный актив», а затем нематериальный актив приходуется 

на счет 06 «Результаты исследований и разработок». На «Рост продукта» оприхо-

дованию подлежит пробная модель (прототип), при этом дебетуется счет 47 «Ре-

зультаты стадии жизненного цикла продукта» субсчет 2 – «Прототип».  

По стадиям «Зрелость продукта» и «Насыщение продуктом» приходу-

ется готовая продукция (счет 47 «Результаты стадии жизненного цикла про-

дукта» субсчет 3 «Готовая продукция»), а по стадии «Спад продукта» – 

условная готовая продукция (счет 47 «Результаты стадии жизненного цикла 

продукта» субсчет 3 «Готовая продукция»). 

На стадии жизненного цикла «Спад продукта», исходя из экономиче-

ской сущности рыночных процессов, производство продукции практически 

не осуществляется ввиду падающего спроса. Ключевой задачей экономиче-

ского субъекта на данной стадии является продажа остатков готовой продук-

ции и последующее сворачивание производства. Затраты на данной стадии 

являются в нашем понимании условной готовой продукцией, так как распре-

деляются равномерно между уже произведенной и нереализованной ранее 

готовой продукцией, увеличивая ее себестоимость.  
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Таблица 3.7 

Расчет стоимости стадий жизненного цикла продукта (КСУВ-80), тыс. руб., (фрагмент) 

Стадия 

ЖЦ 

Вре-

мен-

ной 

период 

Вид продукции 

КСУВ-80 КСУВ-40 

10 70 69 02 23 60 35 Итого … … 

факт план факт план факт план факт план факт план факт план факт план факт план   

Разработка  

продукта 

I 87 86 20 20,4 6 6,24 8,7 8,79 10,4 10,1 27,8 26,7 72 71 344 337   

II 85 85 19,6 19,9 5,87 6,1 8,5 8,59 10,2 9,89 27,2 26,1 68 67 335 329   

III 90 92 20,7 21,1 6,21 6,46 9 9,09 10,8 10,5 28,8 27,6 82 81 358 351   

IV 110 112 25,3 25,8 7,59 7,89 11 11,1 13,2 12,8 35,2 33,8 117 116 444 435   

Итого 

год 1 
372 375 85,6 87,3 25,7 26,7 37,2 37,6 44,6 43,3 119 114 339 335 1481 1452 

  

I 80 75 18,4 18,8 5,52 5,74 8 8,08 9,6 9,31 25,6 24,6 88 87 323 317   

II 50 48 11,5 11,7 3,45 3,59 5 5,05 6 5,82 16 15,4 63 63 205 201   

III 110 110 25,3 25,8 7,59 7,89 11 11,1 13,2 12,8 35,2 33,8 111 110 442 433   

IV 90 90 20,7 21,1 6,21 6,46 9 9,09 10,8 10,5 28,8 27,6 89 88 361 353   

Итого 

год 2 
330 323 75,9 77,4 22,8 23,7 33 33,3 39,6 38,4 106 101 351 347 1331 1304 

  

Рост  

продукта 

I 150 145 34,5 33,8 10,4 10,8 15 15,2 18 17,5 48 46,1 165 163 607 595   

II 250 255 57,5 56,4 17,3 17,9 25 25,3 30 29,1 80 76,8 224 222 994 974   

III 320 320 73,6 72,1 22,1 23 32 32,3 38,4 37,2 102 98,3 313 309 1281 1256   

IV 315 310 72,5 71 21,7 22,6 31,5 31,8 37,8 36,7 101 96,8 324 320 1266 1241   

Итого 

год 1 
1035 1030 238 233 71,4 74,3 104 105 124 120 331 318 1025 1015 4149 4066 

  

I 320 318 73,6 72,1 22,1 23 32 32,3 38,4 37,2 102 98,3 309 306 1280 1254   

II 290 295 66,7 65,4 20 20,8 29 29,3 34,8 33,8 92,8 89,1 278 275 1159 1136   

III 320 325 73,6 72,1 22,1 23 32 32,3 38,4 37,2 102 98,3 300 297 1277 1251   

IV 350 340 80,5 78,9 24,2 25,1 35 35,4 42 40,7 112 108 327 324 1396 1369   

Итого 

год 2 
1280 1278 294 289 88,3 91,9 128 129 154 149 410 393 1214 1202 5113 5010 

  

Зрелость 

продукта 

I 300 305 69 69,7 20,7 21,5 30 30,3 36 34,9 96 92,2 300 297 1203 1179   

II 310 310 71,3 72 21,4 22,2 31 31,3 37,2 36,1 99,2 95,2 297 294 1239 1214   

III 306 306 70,4 71,1 21,1 22 30,6 30,9 36,7 35,6 97,9 94 304 301 1227 1202   

IV 320 320 73,6 74,3 22,1 23 32 32,3 38,4 37,2 102 98,3 307 304 1279 1254   

Итого 

год 1 
1236 1241 284 287 85,3 88,7 124 125 148 144 396 380 1208 1196 4949 4850 

  

  



Определение финансового результата является ключевой целью разра-

ботанной системы счетоводства и ее заключительным этапом. По I стадии 

жизненного цикла «Разработка продукта» нет финансового результата, так 

как принят к учету нематериальный актив. По II стадии «Рост» финансовый 

результат также отсутствует, поскольку к учету принимается прототип, кото-

рый будет реализован покупателям на следующей стадии – «Зрелость».  

По итогам стадии III «Зрелость» количество произведенной и про-

данной продукции может не совпадать, на этой же стадии списываются за-

траты на производство прототипа. В нашем условном примере по итогам 

стадии IV «Насыщение» произведено 30 единиц продукции, реализовано 

20 единиц, ввиду падения покупательского спроса на данную модель кот-

ла. По итогам стадии V «Спад» производство не осуществлялось, реализо-

вано 10 единиц продукции, произведенных в ходе стадии IV «Насыщение», 

себестоимость данной продукции увеличена на величину затрат по по-

следней стадии.  

Как отмечалось ранее, в соответствии с предлагаемым методическим 

подходом, списание себестоимости отгруженной готовой продукции отража-

ется по дебету счета 93 «Реализация по бизнес-процессам и стадиям жизнен-

ного цикла продукта» субсчет 2 «Себестоимость» в корреспонденции с кре-

дитом счета 47 «Результаты стадии жизненного цикла продукта» субсчет 3 

«Готовая продукция», аналогичным образом, но по соответствующему суб-

счету учитывается НДС. Выручка от реализации продукции по каждой ста-

дии формируется, исходя из цены единицы котла – 350 000 руб. Финансовый 

результат осуществленных операций по счету 93 «Реализация по бизнес-

процессам и стадиям жизненного цикла продукта» аккумулируется на счете 

95 «Финансовые результаты по бизнес-процессам и стадиям жизненного 

цикла продукта», где кредитовый оборот – прибыль, дебетовый – убыток (Ри-

сунок 3.6).  

С целью идентификации стадии жизненного цикла того или иного про-

дукта нами предлагается следующая методика. 
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Рис. 3.6. Схема записей на счетах управленческого учета 

 при формировании финансового результата жизненного цикла продукта  

 

Принимая во внимание тот факт, что спектр показателей для харак-

теристики различных стадий жизненного цикла продукта зачастую весьма 

разнообразен, при этом отдельные параметры могут иметь разную 

направленность и источники получения информации, их обобщающую 

оценку и интерпретацию следует проводить на основе однопараметриче-

ского метода безусловной идентификации, алгоритм которого представ-

лен на рисунке 3.7. 

III стадия «Зрелость»  IV стадия «Насыщение»  

Счет 93 «Реализация по бизнес-

процессам и стадиям жизненного 

цикла продукта» 

 Счет 93 «Реализация по биз-

нес-процессам и стадиям жиз-

ненного цикла продукта» 

 

 

Дебет Кредит  Дебет Кредит  

 -   -    -   -   

Себестоимость 

523 697,26 

НДС 1 470 000,00 

Выручка 

7 350 000,00 

 

 

 

 

 

Себестоимость 

497 821,13 

НДС 1 400 000,00 

Выручка 

7 000 000,00 

 

1 993 697,26 7 350 000,00  1 993 697,26 7 000 000,00  

 5 356 302,74   5 102 178,87  

 

 

Счет 95 «Финансовые результаты 

по бизнес-процессам и стадиям 

жизненного цикла продукта» 

 

Дебет Кредит 

 -   -  

 5 356 302,74 

5 102 178,87 

2 525 252,01 

 

 -  12 983733,62 

 12 983 733,62 

 

 

V стадия «Спад» 

Счет 93 «Реализация по бизнес-

процессам и стадиям жизненного 

цикла продукта» 

 

Дебет Кредит 

 -   -  

Себестоимость 

274 747,99 

НДС 700 000,00 

Выручка 

3 500 000,00 

974 747,99 3 500 000,00 

 2 525 252,01 



 

142 
 

 

Рис. 3.7. Алгоритм однопараметрического метода безусловной  

идентификации жизненного цикла продукта 

 

Итак, на первоначальном этапе формируется система оценочных по-

казателей, определяются источники получения информации для их оценки. 

Для идентификации жизненного цикла товара в работе предлагается ис-

пользовать семь показателей (П1–П7), информация о которых представлена 

в таблице 3.8. 

Таблица 3.8  

Этапы жизненного цикла продукта, критерии отбора 

№ 

п/п 
Показатель 

Условное 

обозначение 
Измеритель 

Высокое 

значение 

(1) 

Низкое 

Значение 

(0) 

1 
Доля НИОКР в струк-

туре затрат 
П1 % > 5 0–5 

2 Доля затрат на рекламу П2 % > 7 0–7 

3 

Доля материальных за-

трат в структуре расхо-

дов на производство 

П3 % > 75 0–75 

4 

Доля затрат на оплату 

труда в структуре рас-

ходов на производство 

П4 % > 55 0–55 

5 Закупка оборудования П5 тыс. руб. > 950 0–950 

6 Объем продаж котлов П6 шт. > 30 0–30 

7 

Доля затрат на аморти-

зацию в структуре рас-

ходов на производство 

П7 % > 30 0–30 

П1 Пi ПN 
Этап 1 … … 

Формирование системы 

показателей 

Этап 2 
L1 Li LN … … 

Этап 3 Оценка соответствия  

заданному ограничению 

Установление ограничений 

для показателей 

Соответствует Да Нет 

[1] [0] 

Этап 4 Модель жизненного цикла 

продукта 

M = {D1; … ; Di; … ; DN} 
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При формировании модели и идентификации этапа жизненного цикла 

товара предлагается использовать матрицу, представленную в таблице 3.9. 

Таблица 3.9 

Матрица идентификации этапа жизненного цикла продукта 

 

– значение показателя должно обязательно соответствовать заданному ограниче-

нию; 

– значение показателя может как соответствовать, так и не соответствовать задан-

ному ограничению. 
 

Так, например, для того, чтобы была идентифицирована вторая стадия 

(рост продукта) жизненного цикла продукта, в результате реализации алго-

ритма однопараметрического метода безусловной идентификации должна 

быть получена следующая модель: M = {…; 1; 1; 1; 1; 1; …}. 

Представленная методика позволяет более точно идентифицировать 

стадию жизненного цикла продукта и будет способствовать принятию более 

точных управленческих решений. 

Для расчета фактической себестоимости по стадиям жизненного цикла 

нами усовершенствованы формы калькуляционных листов, которые предла-

гается заполнять для каждой стадии жизненного цикла в отдельности. Пред-

ложенный порядок документального оформления имеет ряд особенностей: 

 в качестве объектов учета затрат выступают стадии жизненного цикла 

продукта; 

 калькуляционные единицы устанавливаются индивидуально для каж-

дой стадии жизненного цикла (нематериальный актив, прототип, гото-

вая продукция, условная готовая продукция); 

 затраты отражаются в расчете на весь объем выпуска, а также на еди-

ницу продукции; 

Стадия жизненного цикла продукта П1 П2 П3 П4 П5 П6 П7 

Разработка продукта 1 … … … … … … 

Рост продукта … 1 1 1 1 1 … 

Зрелость продукта … … 1 1 1 1 … 

Насыщение продуктом … … … … … 1 … 

Спад продукта … … … … … … 1 

1 

… 
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 указываются как фактические, так и плановые затраты на реализацию 

стадии жизненного цикла, с последующим определением фактической 

и нормативно-прогнозной себестоимости (в денежном и натуральном 

измерении); 

 группировка затрат в калькуляционном листе производится на основании 

предложенной системы счетов (для автономного варианта ведения 

управленческого учета) и аналитических счетов (для интегрированного 

варианта ведения управленческого учета) в разрезе экономических эле-

ментов затрат и статей калькуляции, что значительно упрощает работу 

учетной службы и повышает релевантность полученной информации; 

 формы калькуляционных листов являются универсальными и могут при-

меняться в различных видах производств, при этом предложенные статьи 

калькуляции на каждой стадии жизненного цикла соответствуют произ-

водственно-технологической специфике котлостроительных предприятий. 

Таким образом, предлагаемые формы калькуляционных листов явля-

ются не только документальным подтверждением осуществленных расчетов 

себестоимости и впоследствии определения финансового результата, но и 

информационной базой для проведения экономического анализа результатов 

деятельности экономического субъекта, а также прогнозирования уровня за-

трат при запуске в производство новых видов продукции (Приложение 24). 

Аккумулирование общей информации о понесенных затратах на про-

тяжении всего жизненного цикла продукта происходит на активном синтети-

ческом счете управленческого учета 47 «Результаты стадии жизненного цик-

ла продукта», что дает возможность определить себестоимость полного жиз-

ненного цикла отдельных моделей котла от момента его разработки до реа-

лизации последних произведенных единиц продукции. Такая особенность 

является конкурентным преимуществом данной методики счетоводческого 

сопровождения ввиду повышения степени обоснованности управленческих 

решений относительно всего производственного процесса в целом и отдель-

ных видов продукции в частности. 
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Полная себестоимость жизненного цикла продукта рассчитывается как 

сумма основных и накладных расходов по каждой стадии производства про-

дукта (Таблица 3.10). 

Проведенное в третьей главе исследование позволяет сформулировать 

следующие положения научной новизны и сделать выводы.  

1. Одной из ключевых экономических и концептуальных предпосылок 

развития управленческого учета на современном этапе является дифферен-

циация инструментария на независимый (учетные системы существуют па-

раллельно) и смешанный (управленческий и финансовый учет интегрирова-

ны) варианты его ведения. Так, счета и двойная запись как базовые методы 

бухгалтерского учета под воздействием данной тенденции трансформируют-

ся в автономную и интегрированную методики счетоводства. 

2. Важной предпосылкой развития управленческого учета является по-

явление такого объекта калькулирования, как стадия жизненного цикла про-

дукта, что требует расширения его инструментальных средств.  

3. Для целей развития управленческого учета по стадиям жизненного 

цикла продукта в котлостроительных предприятиях необходима разработка 

системы счетоводства, отвечающей следующим требованиям:  

 возможность формирования информации о затратах в разрезе каждой 

стадии жизненного цикла; 

 возможность формирования в системе управленческого учета данных о 

затратах на весь жизненный цикл продукта;   

 вариативность системы счетоводства, предполагающая использование 

счетов финансового учета с развитием их аналитической структуры для 

ведения управленческого учета (интегрированный вариант) либо ис-

пользование свободных шифров плана счетов для формирования дан-

ных о затратах на каждую стадию жизненного цикла продукта (авто-

номный вариант); 

 возможность выявления независимого финансового результата. 

  



Таблица 3.10 

Расчет полной стоимости жизненного цикла продукта, руб. 

Стадия ЖЦ Затраты 

КСУВ-40 КСУВ-80 КСУВ-300 Итого 

факт план отклонение факт план отклонение факт план отклонение факт план отклонение 

 

Разработка 
продукта 

Основные 935 888 47 2122 2074 48 1603 1523 80 4660 4485 175 

Накладные 690 682 8 690 682 8 690 682 8 2070 2046 24 

Полная себе- 
стоимость 

1625 1570 55 2812 2756 56 2293 2205 88 6730 6531 199 

 

Рост  
про дукта 

Основные 4184 3975 209 7023 6859 164 4001 3801 200 15208 14635 573 

Накладные 2239 2217 22 2239 2217 22 2239 2217 22 6717 6651 66 

Полная себе- 
стоимость 

6423 6192 231 9262 9076 186 6240 6018 222 21925 21286 639 

 

Зрелость 
продукта 

Основные 4098 3893 205 7176 7011 165 4093 3888 205 15367 14792 575 

Накладные 2256 2233 23 2256 2233 23 2256 2233 23 6768 6699 69 

Полная себе- 
стоимость 

6354 6126 228 9432 9244 188 6349 6121 228 22135 21491 644 

 

Насыщение 
продуктом 

Основные 1890 1796 94 3049 2977 72 2032 1930 102 6971 6703 268 

Накладные 1043 1033 10 1043 1033 10 1043 1033 10 3129 3099 30 

Полная себе- 
стоимость 

2933 2829 104 4092 4010 82 3075 2963 112 10100 9802 298 

 
Спад  
про дукта 

Основные 348 331 17 2201 3298 –1097 530 504 26 3079 4132 –1053 

Накладные 720 712 8 720 712 8 720 712 8 2160 2136 24 

Полная себе- 
стоимость 

1068 1043 25 2921 4010 –1089 1250 1216 34 5239 6268 –1029 

Итого себестоимость  
жизненного цикла 18403 17760 х 28519 29096 х 19207 18523 х 66129 65378 х 

 



4. Калькулирование продукта по жизненному циклу позволяет прини-

мать более обоснованные стратегические решения и выстраивать более оп-

тимальную финансовую модель на разных этапах развития экономического 

субъекта. 

5. Существующая модель затратообразования и методика калькулиро-

вания себестоимости продукции не позволяют применять систему управле-

ния по стадиям жизненного цикла продукта, что требует выработки новых 

инструментов управленческого учета. 

В качестве научной новизны отметим следующие положения: 

1. В рамках развития управленческого учета по стадиям жизненного 

цикла в котлостроительных предприятиях разработана стандартизированная 

система счетоводческого сопровождения, предусматривающая три варианта 

определения себестоимости и финансовых результатов по стадиям жизнен-

ного цикла продукта:  

 автономный – затраты по стадиям жизненного цикла учитываются на 

отдельных счетах управленческого учета (сч. 22.1 «Разработка продук-

та», 22.2 «Рост продукта», 22.3 «Зрелость продукта», 22.4 «Насыщение 

продуктом», 22.5 «Спад продукта»), с выделением затрат на управле-

ние стадиями жизненного цикла (счет 27 «Затраты на управление») и 

выхода продукции, прототипа и др. (счет 06 «Результаты исследований 

и разработок», счет 47 «Результаты стадии жизненного цикла продук-

та»), а финансовый результат формируется на счете 93 «Реализация по 

бизнес-процессам и стадиям жизненного цикла продукта» и счете 95 

«Финансовые результаты по бизнес-процессам и стадиям жизненного 

цикла продукта»;  

 интегрированный – предусматривает развитие аналитических возможно-

стей действующих синтетических счетов (сч. 08 «Вложения во внеобо-

ротные активы», 20 «Основное производство», 04 ««Нематериальные ак-

тивы», 43 «Готовая продукция») и открытие свободных синтетических 

счетов этого раздела (счет 24 «Затраты на жизненный цикл продукта»). 
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Для определения конечного финансового результата предложена соот-

ветствующая теории жизненного цикла продукта – аналитическая струк-

тура счета 90 «Продажи» и счета 99 «Прибыли и убытки»; 

 смешанный – предполагает параллельное применение нескольких 

управленческих технологий (процессно-ориентированное управление и 

управление по стадиям жизненного цикла), при этом учет затрат ведет-

ся в разрезе бизнес-процессов экономического субъекта, но при этом 

калькулируется себестоимость жизненного цикла продукта, что позво-

ляет выстроить более оптимальную ценовую политику на разных эта-

пах развития экономического субъекта. 

2. Разработана модель управленческого учета затрат по стадиям жиз-

ненного цикла продукта, включающая систему счетов (счета 1, 2, 3-го поряд-

ка), алгоритм учета и альбомы корреспондирующих записей, обеспечиваю-

щих возможность дифференцированного отражения затрат на реализацию 

каждой из стадий жизненного цикла в разрезе видов продукции и статей 

калькуляции, что позволяет рассчитать себестоимость полного жизненного 

цикла продукта, а также формировать независимый от бухгалтерского учета 

финансовый результат на каждой стадии производства. 

3. Предложена методика калькулирования себестоимости по стадиям 

жизненного цикла продукта, позволяющая:  

 идентифицировать стадию жизненного цикла, на которой находится 

тот или иной продукт в конкретный момент времени; 

 определить финансовый результат по каждой стадии в отдельности и за 

весь жизненный цикл продукта; 

 проанализировать характер производства на каждой из стадий жизнен-

ного цикла (трудоёмкость, материалоемкость, фондоемкость) в разрезе 

видов продукции; 

 проводить план-фактный анализ и выявлять неблагоприятные отклоне-

ния; 
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 анализировать величину затрат на производство продукта в конкретной 

стадии жизненного цикла; 

 вести учет затрат, калькулировать себестоимость и рассчитывать фи-

нансовый результат за рамками одного календарного года, то есть в те-

чение всего жизненного цикла продукта и др.  

4. В системе внутреннего контроля разработан комплекс управленче-

ских отчетов и регистров (Сводный отчет «Оборотно-сальдовая ведомость по 

стадиям жизненного цикла»; «Ведомость распределения затрат на управле-

ние по стадиям жизненного цикла»; «Ведомость учета неэффективных за-

трат»; регистр «Расчет стоимости стадий жизненного цикла продукта»; ре-

гистр «Расчет полной стоимости жизненного цикла продукта»; калькуляци-

онные листы для каждой стадии жизненного цикла), позволяющих выраба-

тывать релевантную информацию для калькулирования себестоимости пол-

ного жизненного цикла продукта и выявления финансового результата от ре-

ализации каждой из стадий.  

В заключение отметим, что сформированные рекомендации по усиле-

нию учетных свойств в системе управленческого учета, а также усовершен-

ствованные методические подходы по калькулированию себестоимости жиз-

ненного цикла расширяют инструментарные возможности менеджмента и 

способствуют выработке более релевантной информации для принятия ре-

шений, тем самым укрепляя финансовое положение предприятий. 
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Заключение 

 

Последовательное решение поставленных в диссертационной работе 

научных задач позволило сформулировать следующие выводы и научно 

обоснованные предложения по развитию управленческого учета по бизнес-

процессам и стадиям жизненного цикла продукта:  

1. Исследование показало, что современная система производственно-

го учета требует совершенствования, поскольку базируется на методологии, 

установленной еще в 70-е годы двадцатого столетия. Наиболее важным и 

востребованным вектором ее совершенствования является ориентация на за-

просы менеджмента в разрезе аналитического учета затрат по бизнес-

процессам и стадиям жизненного цикла. 

2. Среди базовых концепций управления (устойчивого развития, 

добавленной стоимости, цепочки ценностей, процессного управления, 

жизненного цикла, др.) наиболее динамично развивающимися являются 

две – процессно-ориентированного управления и жизненного цикла про-

дукта. Анализ концептуально-методологических основ управленческого 

учета выявил проблему их методологического несовершенства, что тре-

бует разработки соответствующих методических подходов как на уровне 

систематизации и сбора информации о затратах, так и на этапе калькули-

рования фактической себестоимости и формирования управленческих от-

четов. Процесс информационного обеспечения управления затратами 

экономического субъекта состоит в реализации функций менеджмента 

посредством процедур и методов управленческого учета. В этой связи со-

вершенствованию в первую очередь подлежит ряд процедур управленче-

ского учета: классификация затрат и калькулирование; оценка затрат; 

контрольное обеспечение (регистры и отчетность); методическое обеспе-

чение управленческого учета и методы управленческого учета (организа-

ционная структура; система счетов и корреспондирующих записей; си-

стема стандартов и регламентов). 
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3. Процессно-ориентированный подход в управлении экономическим 

субъектом основывается на концепции добавленной стоимости, что преду-

сматривает дифференциацию бизнес-процессов в соответствии с типовыми 

элементами цепочки ценностей, формирующих добавленную стоимость. 

В диссертационном исследовании разработаны элементы системы управ-

ленческого учета по бизнес-процессам: цель, принципы, объекты, процеду-

ры, инструменты, их содержание; уточнено определение экономической ка-

тегории «бизнес-процесс», а также дополнены признаки классификации и 

предложены новые классификационные группы бизнес-процессов: по от-

ношению к управлению, основанному на больших данных («поддающиеся 

или не поддающиеся цифровизации»); по степени автоматизации (полно-

стью автоматизированные, частично автоматизированные, неавтомати-

зированные). Также среди дополнительных групп нами предлагается биз-

нес-процесс НИОКР с названием «Разработка продукта по стадиям прове-

дения исследований и внедрения в производство», а также классификаци-

онная группа участвующих и не участвующих в приращении добавленной 

стоимости бизнес-процессов. Дополнительные классификационные призна-

ки позволяют реализовывать инструменты, способствующие их совершен-

ствованию, а также создают условия для стабилизации бизнес-процессов и 

как следствие для выполнения программы стратегического развития эконо-

мического субъекта. 

В современных условиях экономическим субъектам необходимо про-

гнозировать, нормировать и контролировать затраты на каждой стадии жиз-

ненного цикла продукта. Необходимость развития системы управленческого 

учета по стадиям жизненного цикла подтверждается целым рядом тенденций 

современной экономики. Для целей ведения управленческого учета в диссер-

тационном исследовании дифференцированы такие стадии ЖЦП, как: разра-

ботка продукта (характерна для процесса «НИОКР»); рост (характерен для 

процесса «Производство»); зрелость (характерна для процесса «Производ-

ство»); насыщение (характерно для процесса «Вывод продукта с рынка и 
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утилизация»); спад (характерен для процесса «Вывод продукта с рынка и 

утилизация»). Традиционные калькуляционные системы не учитывают затра-

ты на продукцию за пределами календарного года, то есть в течение несколь-

ких стадий жизненного цикла, что требует развития соответствующих ин-

струментов управленческого учета. В этой связи в работе раскрыты характе-

ристики стадий жизненного цикла продукта (разработка продукта, рост, зре-

лость, насыщение, спад) для целей ведения управленческого учета и разрабо-

таны элементы системы управленческого учета по стадиям жизненного цикла 

продукта – цель, принципы, объекты, процедуры, инструменты, их содержа-

ние. 

4. Расчет себестоимости бизнес-процессов позволяет выявить финан-

совый результат не только продукции, работ или услуг, но и процессов дея-

тельности, что повышает возможности внутреннего контроля за ними и поз-

воляет идентифицировать процессы, создающие наибольшую добавленную 

стоимость. Для целей калькулирования себестоимости процессов и последу-

ющего развития учетных функций необходима их дифференциация примени-

тельно к производственно-технологической специфике функционирования 

экономического субъекта. В этой связи в работе произведена дифференциа-

ция бизнес-процессов текущей деятельности экономического субъекта; про-

изведена декомпозиция центров ответственности в условиях процессно-

ориентированного управления; разработан классификатор центров ответ-

ственности и мест возникновения затрат в условиях процессно-

ориентированного управления, использование которого повышает управляе-

мость структурных подразделений экономического субъекта за счет опера-

тивного учета и контроля деятельности менеджеров. На предприятиях, спе-

циализирующихся на разработке котлов для центрального и автономного 

отопления, рекомендуется использовать многоуровневую структуру центров 

ответственности, при которой экономический субъект в целом является цен-

тром прибыли и инвестиций, дальше иерархия выглядит таким образом: вид 

деятельности – основная и вспомогательная; тип центра ответственности – 
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центры управления, доходов, затрат; вид бизнес-процесса – развивающие, 

управляющие, операционные, поддерживающие; вид субпроцессов – 

НИОКР, корпоративное управление, снабжение, производство, сбыт; наиме-

нование центра ответственности. 

5. Развитие калькуляционного процесса в условиях процессно-

ориентированного управления невозможно без адаптации методических под-

ходов к производственно-технологической специфике деятельности эконо-

мического субъекта. В этой связи в работе выявлены конъюнктурно-

экономические и производственно-технологические особенности ведения 

учета затрат и калькулирования себестоимости в процессно-

ориентированных структурах с учетом специфики производственного про-

цесса в котлостроительных предприятиях, сгруппированные с точки зрения 

влияния на систему управленческого учета, бизнес-процессы и стадии жиз-

ненного цикла продукции, что позволило сформировать рекомендуемую но-

менклатуру калькуляционных статей, разработать комплекс управленческих 

отчетов и калькуляционных листов, усовершенствовать методику калькули-

рования себестоимости по бизнес-процессам в котлостроительных предприя-

тиях. 

6. Объектом учета затрат и калькулирования себестоимости должны 

выступать бизнес-процессы, создающие добавленную стоимость. Примени-

тельно к объекту исследования таковыми выступают: производство котлов 

для центрального и автономного отопления; техническое обслуживание и 

ремонт котлов; демонтаж и утилизация котлов для центрального и автоном-

ного отопления. В диссертации предложена методика калькулирования себе-

стоимости по бизнес-процессам в котлостроительных предприятиях, облада-

ющая рядом аналитических преимуществ, в частности формирование ин-

формации в нескольких аналитических разрезах, что позволяет калькулиро-

вать себестоимость изделий, основных, вспомогательных, развивающих и 

управляющих бизнес-процессов, субпроцессов; более оптимальное распреде-

ление накладных расходов.  
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7. В диссертации сделан вывод о том, что использование одних и тех 

же счетов в бухгалтерском финансовом и управленческом учете нерацио-

нально и может вызывать определенные сложности с их кодировкой и фор-

мированием корреспондирующих записей. В этой связи для развития учет-

ных функций процессно-ориентированного управления необходима разра-

ботка автономной системы счетоводства в рамках управленческого учета. 

В рамках развития управленческого учета по бизнес-процессам в котлостро-

ительных предприятиях нами разработана стандартизированная система сче-

товодческого сопровождения, предусматривающая автономный и интегриро-

ванный варианты определения себестоимости и финансовых результатов по 

процессам деятельности. Помимо этого, в исследовании разработана методи-

ка управленческого учета затрат по процессам деятельности экономического 

субъекта, включающая алгоритм учета и альбомы корреспондирующих запи-

сей, обеспечивающих возможность дифференцированного отражения  дан-

ных по затратам на реализацию бизнес-процессов, что существенно снижает 

нагрузку на счет учета накладных расходов и позволяет рассчитать себесто-

имость и конечный финансовый результат от реализации каждого процесса.  

8. В части аналитического обеспечения управленческого учета по 

бизнес-процессам нами разработана методика оценки ключевых показателей 

эффективности (KPI) бизнес-процессов. В частности, сформированы цель, 

задачи, объекты, информационное обеспечение, субъекты методики, порядок 

расчета и оценки ключевых показателей эффективности, порядок представ-

ления результатов и аналитическое заключение по оценке ключевых показа-

телей эффективности (KPI) бизнес-процессов. Методика содержит систему 

показателей, определяющих эффективность реализации всех дифференциро-

ванных в котлостроительном предприятии бизнес-процессов, может исполь-

зоваться для проведения общего (по каждому показателю в отдельности) и 

детализированного анализа (путем расчета обобщающих индексов KPI). 

9. Калькулирование продукта по жизненному циклу позволяет прини-

мать более обоснованные стратегические решения и выстраивать более оп-
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тимальную финансовую модель на разных этапах развития экономического 

субъекта. Существующая модель затратообразования и методика калькули-

рования себестоимости продукции не позволяют применять систему управ-

ления по стадиям жизненного цикла продукта, что требует выработки новых 

инструментов управленческого учета. 

10. В рамках развития управленческого учета по стадиям жизненного 

цикла в котлостроительных предприятиях разработана стандартизированная 

система счетоводческого сопровождения, предусматривающая три варианта 

определения себестоимости и финансовых результатов по стадиям жизнен-

ного цикла продукта: автономный, интегрированный и смешанный. В котло-

строительных организациях рекомендуется использовать предложенную мо-

дель управленческого учета затрат по стадиям жизненного цикла продукта, 

включающую систему счетов (счета 1, 2, 3-го порядка), алгоритм учета и 

альбомы корреспондирующих записей, обеспечивающих возможность 

дифференцированного отражения затрат на реализацию каждой из стадий 

жизненного цикла в разрезе видов продукции и статей калькуляции, что поз-

воляет рассчитать себестоимость полного жизненного цикла продукта, а так-

же формировать независимый от бухгалтерского учета финансовый резуль-

тат на каждой стадии производства. 

11. Для целей калькулирования себестоимости по стадиям жизненного 

цикла продукта в диссертации предложена методика, позволяющая: иденти-

фицировать стадию жизненного цикла, на которой находится тот или иной 

продукт в конкретный момент времени; определить финансовый результат 

стадии и за весь жизненный цикл продукта; проводить план-фактный анализ 

и выявлять неблагоприятные отклонения; вести учет затрат, калькулировать 

себестоимость и рассчитывать финансовый результат за рамками одного ка-

лендарного года, то есть в течение всего жизненного цикла продукта и др. 

12. В системе внутреннего контроля разработан комплекс управленче-

ских отчетов и регистров (Сводный отчет «Оборотно-сальдовая ведомость по 

стадиям жизненного цикла», «Ведомость распределения затрат на управле-
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ние по стадиям жизненного цикла»; «Ведомость учета неэффективных за-

трат»; регистр «Расчет стоимости стадий жизненного цикла продукта»; ре-

гистр «Расчет полной стоимости жизненного цикла продукта»; калькуляци-

онные листы для каждой стадии жизненного цикла), позволяющих выраба-

тывать релевантную информацию для калькулирования себестоимости пол-

ного жизненного цикла продукта и выявления финансового результата от ре-

ализации каждой из стадий.  

Таким образом, в рамках проведенного исследования произведен ком-

плекс научно-теоретических обоснований и прикладных разработок, способ-

ствующих решению проблемы развития управленческого учета по бизнес-

процессам и стадиям жизненного цикла продукта. 
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Приложение 1 

Таблица 

Классификация совокупности профессиональных суждений по трактовке 

экономической категории «управленческий учет» 

№ 

п/п 
Автор Категория «управленческий учет» (УУ) 

Признак  

классификации 

категории «УУ» 

1 
Аврова И. А.  

[10, с. 11] 

«Одна из основных функций управления наряду 

с такими функциями, как планирование, регу-

лирование, организация и стимулирование» 

УУ как функция 

управления 

2 

Акчурина Е. В., 

Солодко Л. П., 

Казин А. В. [14] 

«Совокупность детально проработанных форм 

и методов коммуникационной связи между 

подразделениями; обеспечение оперативности 

сбора и обработки информации; текущее пла-

нирование деятельности структурных подраз-

делений; оперативный контроль за уровнем 

расходования материальных, трудовых и фи-

нансовых ресурсов, анализ и прогнозирование 

сложившейся финансовой ситуации» 

УУ как совокуп-

ность форм и 

методов управ-

ления  

3 
Бакаев А. С.  

[19, с. 135] 

«Производственный учет с более широким ис-

пользованием методов планирования (бюдже-

тирования), прогнозирования и управления за-

тратами на производство» 

УУ как инстру-

мент управления 

4 

Бережной В. И., 

Крохичева Г. Е., 

Лесняк В. В. 

[23, c. 12] 

«Установленная организацией интегрированная 

система планирования, учета, контроля, анализа 

и регулирования» 

УУ как подси-

стема управле-

ния 

5 
Богатин Ю. В.  

[30, с. 45] 

«Часть управления производством, выполняю-

щая комплексное информационное обеспечение 

управления фирмой» 

УУ как часть, 

подсистема 

управления 

6 
Булгакова С. В.  

[37, с. 108–109] 

«Интегрированное соединение (совокупность) 

свойственных ей компонентов (элементов) для 

создания заинтересованным пользователям ин-

формационного обеспечения процесса приня-

тия стратегических, тактических и оперативных 

решений, реализации ими функции управле-

ния» 

УУ как система, 

как совокуп-

ность элементов 

системы 

7 
Вахрушина М. А. 

[43, с. 12] 

«Вид деятельности в рамках одной организа-

ции, который обеспечивает управленческий ап-

парат организации информацией, используемой 

для планирования, собственно управления и 

контроля за деятельностью организации» 

УУ как вид дея-

тельности эко-

номического 

субъекта 

8 

Гаррисон Р., 

Норин Э., 

Брюэр П. 

 [52, с. 15] 

 

«Система обеспечения информацией менедже-

ров, которые направляют и контролируют дея-

тельность внутри организации» 

УУ как система 

обеспечения ин-

формацией, ин-

формационная 

система управ-

ления 
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Продолжение 

№ 

п/п 
Автор Категория «управленческий учет» (УУ) 

Признак  

классификации 

категории «УУ» 

9 

Грот Т.,  

Лукка К.  

[144, с. 15] 

«Бизнес-функция, состоящая в получении ин-

формации, помогающей менеджерам в их пла-

ново-контрольной деятельности» 

УУ как бизнес-

функция, как 

функция по обес-

печению инфор-

мацией 

10 
Карпова Т. П. 

[84] 

«Интегрированная система учета затрат и до-

ходов, нормирования, планирования, контроля 

и анализа, которая систематизирует информа-

цию для оперативных управленческих реше-

ний и координации проблем будущего разви-

тия предприятия» 

УУ как интегри-

рованная система 

учета для приня-

тия решений  

11 
Керимов В. Э.  

[91, c. 16] 

«Информационная база системы управления, 

интегрирующая информационные потоки опе-

ративного, статистического, бухгалтерского и 

налогового учётов» 

УУ как информа-

ционная база 

управления 

12 
Ковалев В. В.  

[96, с. 393] 

«Крупный подраздел бухгалтерского учета, 

имеющий целью обеспечение управленческого 

персонала информативными данными, полез-

ными для оптимизации внутрифирменной дея-

тельности (в особенности – оптимизация про-

цесса управления затратами)» 

УУ как часть 

учетно-

аналитической си-

стемы управления, 

системы учетно-

аналитического 

обеспечения 

управления 

 13 
Кочкин А. Д. 

[109, с. 22] 

«Сбор, регистрация и обобщение всей инфор-

мации, необходимой руководству организации 

для принятия решений и эффективного управ-

ления» 

УУ как информа-

ционная база 

управления 

14 
Николаева С. А. 

[134] 

«Система учета, планирования и контроля, 

анализа данных о затратах и результатах хо-

зяйственной деятельности в разрезе, необхо-

димом для управления объектов, оперативного 

принятия на этой основе различных управлен-

ческих решений в целях оптимизации финан-

совых результатов деятельности предприятия» 

УУ как информа-

ционная база 

управления, 

учетно-

аналитическое 

обеспечение 

управления  

15 
Шеремет А. Д.  

[179, с. 17] 

«Подсистема бухгалтерского учета, которая в 

рамках одной организации обеспечивает ее 

управленческий аппарат информацией, ис-

пользуемой для планирования, собственно 

управления и контроля за деятельностью ор-

ганизации» 

УУ как подсисте-

ма бухгалтерско-

го учета 
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Приложение 2 

Таблица 

Сводная таблица профессиональных суждений по поводу трактовки  

экономической категории «затраты» 

№ 
п/п 

Затраты Автор 

Стратегический подход к изучению затрат 

1 
«Планирование и оперативное управление запасами означает целе-
направленное воздействие на содержание основных процессов, 
включающих формирование, пополнение и распределение запасов» 

Бармина Е. Ю., 
Борисова В. В. 
[67] 

2 «Все, чем располагает организация для достижения поставленных целей» Иванова Ж. А. [72] 

3 
«Сбор информации о затратах должен обязательно учитывать 
стратегические аспекты деятельности, а эффективность управлен-
ческого решения зависит от качества предоставленных данных» 

Глущенко А. В., 
Яркова И. В. [54] 

4 

«Процесс принятия и осуществления стратегических решений по 
затратам, в котором центральным звеном является выбор, осно-
ванный на сопоставлении собственного ресурсного потенциала 
предприятия с угрозами и возможностями внешнего окружения» 

Дикунова М. С. 
[59] 

Концепция устойчивого развития 

5 

«Подходы к управлению затратами в рамках концепции устойчи-
вого развития должны включать решение таких бизнес-задач, как 
планирование развития компании, формирование продуктовой 
стратегии, оценка факторов рентабельности, выбор заказов в 
условиях ограниченного предложения ресурсов, оценка производ-
ственных запасов, калькуляция, распределение и минимизация 
затрат при выпуске продукции» 

Макарова Л. М., 
Родина Е. Е. 
[117] 

6 

«Рационально организованная система управления затратами и 
процессом калькулирования себестоимости позволит снизить 
негативное влияние внешних факторов и обеспечить устойчивое 
развитие предприятия» 

Гудович Г. К. 
[57] 

7 

«Концепция устойчивого развития предпринимательских струк-
тур требует эффективной гармонизации трех аспектов ведения 
бизнеса: экологических, экономических и социальных. Экономи-
ческие аспекты включают в себя экономические ценности органи-
зации и производительность, уровень затрат» 

Морозова И. А., 
Глазова М. В. 
[129] 

8 

«Развитие интегрированного мышления и отчетности, результа-
том которого является эффективное и продуктивное распределе-
ние ресурсов (затрат), будет способствовать финансовой стабиль-
ности и устойчивому развитию предприятия» 

Чернов В. А. 
[177] 

9 

«Устойчивое развитие предполагает наличие комплекса меропри-
ятий, скоординированного для осуществления целей стратегии с 
минимизацией затрат в рамках концепции ресурсосбережения на 
основе инновационных технологий» 

Ларионов А. Ю. 
[115] 

Теория жизненного цикла 

10 
«Необходимость формирования системы учета затрат, отражаю-
щей особенности продукции на всех этапах ее жизненного цикла» 

Герасимова.Л. Н.,  
Силка Д. Н. [53] 

11 

«В рамках идеи управления затратами концепция жизненного 
цикла может быть использована при подготовке и принятии не-
скольких классов управленческих решений. Речь идет о выборе 
ассортиментной политики, политики внутреннего финансирова-
ния, а также динамического аспекта анализа себестоимости (каль-
кулирования затрат жизненного цикла продукта)» 

Волкова О. Н. 
[49] 
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Продолжение 

№ 
п/п 

Затраты Автор 

12 

«Должна существовать измеряемая связь между продуктом и задачей 
его конкретного использования по назначению. Качественный критерий 
эффективности здесь – это функциональная возможность продукта вы-
полнять предписанную ему задачу, а количественный критерий такой 
эффективности снова – это сроки производительного и непроизводи-
тельного использования продукта, а также затраты средств и времени» 

Бурков А. В. [39] 

13 

«Жизненный цикл – не умозрительная модель, а реальный приклад-
ной инструмент управления, воплощающий преимущества системно-
го подхода. Построение модели жизненного цикла позволяет упро-
стить понимание процесса управления стратегическими затратами» 

Злобина Н. В. 

[69] 

14 

«В современных условиях управление затратами рассматривается 
как средство получения предприятием высокого экономического 
результата… При этом главный акцент в развитии теории управ-
ления производственными затратами на современном этапе сле-
дует ставить на создании системы управления производственны-
ми затратами, обеспечивающей предприятию возможность 
успешно конкурировать на рынке, и, соответственно, придания ей 
необходимых для реализации этой задачи свойств и качеств, т. е. 
применение концепции жизненного цикла продукта» 

Холодов П. П., 

Зяблицкая Г. И. 

[174] 

15 

«Производственный цикл жизненного цикла продукции играет осно-
вополагающую роль в организации работы предприятия. Правильно 
решенные задачи в управлении затратами будут способствовать эф-
фективному решению производственных задач как управления, так и 
учета затрат и, следовательно, повышению финансового результата от 
хозяйственной деятельности работы предприятия» 

Шлычков Д. С. 

[181] 

16 

«К началу анализа затрат жизненного цикла (Life – Cycle Costing 
Analysis) большинство затрат неизвестно, и их развитие в долго-
срочном временном периоде плохо предсказуемо, к исследованию 
необходимо привлекать экспертов. Предлагаемый нами подход 
предполагает определение элементов затрат, учет структуры  
затрат в модели планирования, строительства и эксплуатации 
объекта, прогнозирование затрат по видам» 

Дорохина Е. Ю. 

[61] 

17 
«Модель анализа затрат жизненного цикла должна учитывать три 
основных элемента: структуру затрат, подходы к прогнозирова-
нию и подходы к имитации» 

Качурин Д. А. 

[88] 

18 

«Методика «Life Cycle Costing» используется в практике управ-
ленческого учета не только как метод, позволяющий произвести 
калькулирование себестоимости продукта, но и как инструмент 
планирования, позволяющий более точно спрогнозировать основ-
ные рабочие операции и соответствующие им затраты и, вслед-
ствие этого, принять правильные управленческие решения о целе-
сообразности выпуска той или иной продукции» 

Oshani Perera 

[193] 

 

19 

«Базовое положение метода «LifeCycleCosting» состоит в расчете сто-
имости полного жизненного цикла изделия, начиная от стадии проек-
тирования до снятия продукции с производства. Таким образом, в се-
бестоимость включаются не только текущие затраты, но и допроиз-
водственные (затраты на разработку продукта, организацию произ-
водственной линии) и послепроизводственные (затраты на прекраще-
ние выпуска, выведение с рынка, гарантийное обслуживание)» 

Czyzewski A. B., 

Hull R. P. [187] 
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Продолжение 

№ 
п/п 

Затраты Автор 

Процессный 

20 

«Бизнес-процесс – серия операций (видов деятельности), которые 

осуществляются над исходными материалами (вход процесса), 

увеличивают его ценности и приводят к определенному результа-

ту (выходу процесса). Ценность исходного материала увеличива-

ется за счет применения квалифицированного труда и знаний» 

Друри К. [62] 

21 

«Бизнес-процесс – совокупность различных видов деятельности, в 

рамках которой на «выходе» используется один или несколько 

видов ресурсов, и в результате этой деятельности на «входе» со-

здается продукт, представляющий ценность для потребителя» 

Хаммер М. [173] 

22 

«По средствам реинжиниринга бизнес-процессов можно оптимизиро-

вать деятельность конкретных людей, деятельность которых напря-

мую влияет на экономичность производимых процессов, а следова-

тельно, и на эффективность понесенных предприятием затрат» 

Шабетник Н. С., 

Земцова Е. М. 

[178] 

23 

«Эффективность бизнес-процесса в общем случае – это нормиро-

ванный к затратам ресурсов результат деятельности системы на 

определенном интервале времени» 

Маконков С. В. 

[118] 

24 

«Одним из существенных условий эффективности управления за-

тратами является применение системы критериальных показате-

лей, характеризующих изменение затрат, мотивирующих снижать 

затраты не только менеджеров, чей функционал напрямую связан 

с контролем затрат, но и менеджеров, являющихся пользователя-

ми и владельцами процессов» 

Егорова А. В. 

[63] 

25 

«Управление затратами в растениеводстве относится к такому основ-

ному бизнес-процессу предпринимательской структуры, как произ-

водство. Данный бизнес-процесс в целях эффективного управления 

затратами требует детализации по видам сельскохозяйственных работ 

из которых, собственно, и состоит процесс производства» 

Костюкова Е. И., 

Журавлева А. В. 

[107] 

26 

«Обоснованное и корректное отнесение затрат бизнес-процессов 

на себестоимость товарной продукции является актуальной зада-

чей для предприятий, поскольку на основе этого показателя при-

нимаются управленческие решения» 

Карамышев А. Н. 

[82] 

27 

«Процесс производства услуг на основе задействованных групп и 

видов технологических процессов необходимо рассматривать, 

учитывая сложность ситуации для определения затрат по каждому 

виду услуг. Дробление процессов на операции позволяет увели-

чить перечень косвенных затрат, которые возможно отнести 

непосредственно на объекты затрат – технологические процессы» 

Примакова М. В. 

[145] 

Системный 

28 

«Информация о производственных затратах, формируемая в управ-

ленческом учете, является основой для контроля, анализа, нормиро-

вания и планирования затрат, выхода продукции и результатов про-

изводства в системе управления сельским хозяйством. В связи с 

этим для решения проблем организации и рационализации практи-

ческого процесса управленческого учета сельскохозяйственного 

производства необходимо осуществление системного подхода к 

обоснованию использования объектов отражения затрат (объектов 

учета затрат), построения номенклатуры статей их калькуляции» 

Алборов Р. А., 

Концевая С. М., 

Клычова Г. С. 

[15] 
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Продолжение 

№ 
п/п 

Затраты Автор 

29 

«В интегрированных объединениях создаются наиболее благо-

приятные условия для аккумуляции финансовых ресурсов, ис-

пользуемых на проведение мероприятий по созданию единого 

производственного процесса, включающего производство сель-

скохозяйственной продукции, ее переработку и реализацию» 

Боброва Е. А., 

Карпычева Е. Ю., 

Лытнева Н. А. 

[26] 

30 

«Для анализа и планирования затрат предприятия на производ-

ство и реализацию продукции важным моментом представляет-

ся их классификация по разным признакам в рамках макроэко-

номического анализа с целью прогнозирования межотраслевых 

связей» 

Юзвович Л. И., 

Смородина Е. А., 

Исакова Н. Ю. 

[184] 

31 

«Управление затратами предприятия, формирующими себестои-

мость продукции, по сути связано с управлением предприятием в 

целом и охватывает все стороны производственных процессов. 

Механизм управления предполагает использование совокупности 

методов, форм, функций управления затратами. Однако, в отно-

шении управления затратами, как и в отношении управления 

предприятием в целом более точным будет использование поня-

тия «система», а не механизм, поскольку понятие системы вклю-

чает объект и субъект управления, а также взаимосвязи внутри 

системы и за ее пределами» 

Бунчук Н. А. 

[38] 

32 

«Система управленческого контроля, основанная на информации 

сегментарного учета и отчетности, дает возможность руководите-

лям всех уровней реализовывать одну из своих управленческих 

функций – функцию контроля за эффективным и рациональным 

использованием ресурсов» 

Варкулевич Т. В. 

[41] 

33 

«Управление затратами представляет собой непрерывный процесс 

комплексного воздействия на издержки предприятия с целью 

обеспечения их оптимального уровня, структуры и динамики пу-

тем экономии ресурсов и максимизации отдачи от них. Для эф-

фективного управления затратами важно знание того, из каких 

составных элементов они складываются, как систематизируются, 

где возникают и какие факторы оказывают на них воздействие. 

Для этого необходимо постоянно собирать надлежащую инфор-

мацию, анализировать ее и на этой основе принимать адекватные 

управленческие решения» 

Ордынская М. Е. 

[169] 

Комплексный 

34 

«Любая система управления, в том числе система управления за-

тратами должна включать: субъект управления, объект управле-

ния, управляющее воздействие, контроль и обратную связь. Си-

стема управления затратами должна включать комплекс различ-

ных мероприятий, ведущих к снижению и контролю затрат» 

Стасюк Т. П. 

[161] 

35 

«Управление затратами – выполнение всего комплекса функций 

управленческого цикла, направленных на повышение эффектив-

ности использования производственных ресурсов на предприя-

тии» 

Краюхин Г. А. 

[169] 

36 

«Создание комплексной системы управления затратами обеспечит 

поиск и внедрение наиболее целесообразных способов экономии 

и мер по их стимулированию» 

Кулакова Н. С., 

Петрова О. А. 

[112] 
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Продолжение 

№ 
п/п 

Затраты Автор 

37 

«Под управлением затратами понимается деятельность менеджера 

при долгосрочном и краткосрочном планировании и контроле за-

трат. Важно отметить, что решения менеджер в данном случае при-

нимает на основе учетной информации. Управление затратами, как 

правило, входит в состав общей стратегии организации. При анализе 

затрат требуется учитывать отраслевые и индивидуальные аспекты 

деятельности организации» 

Котова К. Ю., 

Балеевских В. Г. 

[108] 

38 

«Управление затратами – это непрерывный, динамичный процесс, свя-

занный с осуществлением управленческих воздействий на объект 

управления (т. е. затраты) и направленный на рациональное использо-

вание ограниченных ресурсов в процессе производственно-

хозяйственной деятельности для достижения высокого экономического 

результата с использованием основных методов управления затратами, 

выбор которых обусловлен целями и возможностью их применения» 

Сулоева С. Б., 

Гульцева О. Б. 

[164] 

Интеграционный 

39 

«Ориентация на интегрированную систему управленческого учета 
позволяет применять методологию тех или иных видов учета для со-
вершенствования планирования, координации и контроля производ-
ственно-финансовой и хозяйственной деятельности предприятия. Су-
щественной новацией является использование в планировании мето-
дологии управленческого учета, основанной на группировке затрат в 
зависимости от вариатора переменности при изменении основных 
факторов, определяющих их величину. Это позволяет точнее исчис-
лить величину ожидаемых затрат планируемого периода как в общей 
итоговой сумме, так и в расчете на единицу продукта, правильнее 
определить финансовые результаты деятельности предприятия, эф-
фективность производства и продаж каждого изделия или услуги» 

Ивашкевич В. Б. 

[74] 

40 

«Интеграционный подход к управлению затратами будет предусматри-

вать оптимизацию их величины, обеспечит их мониторинг в течение 

всего бизнес-процесса, при этом позволит рассматривать затраты по 

вертикали (т. е. их накопление) и по горизонтали (непосредственный 

расход средств на ту или иную операцию), что обуславливает рассмот-

рение затрат в рамках системы операционного менеджмента (отслежи-

вать динамику формирования операционных расходов). Интеграция 

существующих методов управления затратами проводится с целью 

сведения в единый комплекс всех ресурсов организации, что обеспечи-

вает непрерывную балансировку, планирование и управление всеми 

функциями операционной системы, позволяет минимизировать затраты 

на операции, не добавляющие с точки зрения потребителя ценности» 

Кафиятулли-

на Ю. Н. [87] 

41 

«Интеграционный вариант управленческого учета затрат удобен, по-

скольку руководство организации постоянно нуждается в надежной 

систематизированной информации для управления текущими затра-

тами и себестоимостью» 

Боровская М. Е. 

[31] 
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Приложение 3 

Таблица 

Сводная таблица профессиональных суждений по поводу трактовки  

экономической категории «бизнес-процесс» 

Автор Ресурсный подход Автор Технологический подход 

Вахрушина 

М. А.  

[44, c. 16] 

«Совокупность различных 

видов деятельности, в рам-

ках которой «на входе» ис-

пользуются один или более 

видов ресурсов и в резуль-

тате этой деятельности на 

«выходе» создается про-

дукт, представляющий цен-

ность для потребителя»  

Друри К. 

[62, с. 25] 

«Серия операций (видов дея-

тельности), которые осуществ-

ляются над исходными материа-

лами (вход процесса), увеличи-

вают его ценности и приводят к 

определенному результату (вы-

ходу процесса). Ценность исход-

ного материала увеличивается за 

счет применения квалифициро-

ванного труда и знаний» 

Хаммер М., 

Чампи Д. 

[173] 

«Совокупность различных 

видов деятельности, в рам-

ках которой на «выходе» 

используется один или не-

сколько видов ресурсов и в 

результате этой деятельно-

сти на «входе» создается 

продукт, представляющий 

ценность для потребителя» 

Кондра-

шова О. Р. 

[103, c. 24] 

«Устойчивая целенаправленная 

совокупность взаимосвязанных 

видов деятельности, которая по 

определенной технологии преоб-

разует входы в выходы, пред-

ставляющие ценность для потре-

бителя» 

Карпов Т. П. 

[83, c. 32] 

«Логичный, последователь-

ный, взаимосвязанный 

набор мероприятий, кото-

рый потребляет ресурсы 

поставщика, создает цен-

ность и выдает результат 

потребителю» 

Киреева Н. 

[92] 

«Процессный подход к управле-

нию рассматривает субъект хо-

зяйствования как сеть взаимосвя-

занных бизнес-процессов, при 

этом каждый бизнес-процесс 

представляется последовательно-

стью операций, нацеленных на 

достижение определенного ре-

зультата»  

Карпов А. Е. 

[83, c. 35] 

 «Система последователь-

но  – параллельных дей-

ствий (шагов, работ), 

направленная на создание 

стоимости в компании пу-

тем производства матери-

ального или нематериаль-

ного продукта для внутрен-

него или внешнего по-

требителя-клиента бизнес-

процесса» 

Davenport 

T. H. [188] 

«Структурированное конечное 

множество действий, спроекти-

рованных для производства спе-

цифической услуги (продукта) 

для конкретного потребителя 

или рынка. Или – специфически 

упорядоченная совокупность 

работ, заданий во времени и в 

пространстве с указанием нача-

ла и конца, точным определени-

ем входов и выходов. Или – 

структурируемый, измеряемый 

набор действий, созданный, 

чтобы произвести определенный 

выход для конкретного клиента 

или рынка» 
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Автор Ресурсный подход Автор Технологический подход 

Дмитриева 

Е. Л.  

[60, c. 25] 

«Цепь логически связан-

ных, повторяющихся дей-

ствий, в результате которых 

используются ресурсы 

предприятия для перера-

ботки объекта» 
Попов Э. М. 

[136] 

«Вся совокупность элементов ка-

кого-либо потока, выходом кото-

рого является получение потре-

бителем продукции в соот-

ветствии с его требованиями. 

Множество внутренних шагов 

(видов) деятельности, начина-

ющихся с одного и более входов 

и заканчивающихся созданием 

продукции, необходимой клиенту 

и удовлетворяющей его по стои-

мости, долговечности, сервису и 

качеству» 

Зиндер Е. З. 

[68] 

«Логические серии взаимо-

зависимых действий, ко-

торые используют ресурсы 

предприятия для создания 

или получения в обозримом 

или измеримо предсказу-

емом будущем полезного 

для заказчика выхода, тако-

го как продукт или услуга» 

Ойхман Е. Г., 

Попов Э. М. 

[136] 

«Множество внутренних шагов 

(видов) деятельности, начина-

ющихся с одного и более входов 

и заканчивающихся созданием 

продукции, необходимой клиенту 

и удовлетворяющей его по стои-

мости, долговечности, сервису и 

качеству. Или – полный поток 

событий в системе, описыва-

ющий, как клиент начинает, ве-

дет и завершает использование 

бизнеса» 

Стрыгин В. Г. 

[162] 

«Бизнес-процесс – это 

структурированный набор 

действий, охватывающий 

различные сущности пред-

приятия и подчинен опре-

деленной цели» 
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Приложение 4 

 

Таблица 

Характеристика стадий жизненного цикла продукта для целей ведения управленческого учета 

 

С
та

д
и

я
 

ж
и

зн
ен

н
о
го

 

ц
и

к
л
а 

Признак 

Содержание Экономическая сущность 

Техноло-

гическая 

сущность 

Критерии 

перехода на 

следующую 

стадию 

Характеристика 

затрат, преоблада-

ющих на данной 

стадии  

Результат 
Виды  

работ 

Клас-

сифи-

кация 

затрат 

Объект 

кальку-

лирова-

ния 

Р
аз

р
аб

о
тк

а 
п

р
о
д

у
к
та

 

Исследова-

ния, связан-

ные с созда-

нием и со-

вершенство-

ванием тех-

нологии и 

организации 

производства, 

улучшением 

качества про-

дукции, из-

менением ди-

зайна про-

дукции и дру-

гих эксплуа-

тационных 

свойств 

Осуществляется замысел пред-

принимательской идеи, ее даль-

нейшее подтверждение, прототи-

пирование и создание опытного 

образца, его дальнейшее тести-

рование и проведение различных 

испытаний, изучение потребно-

стей покупателей с целью их со-

поставления с характеристиками 

разрабатываемого продукта, с 

последующей апробацией проб-

ного образца.  

Экономические характеристики 

этапа: рост затрат, в т. ч. инве-

стиций, направляемых в основ-

ном на создание производствен-

ных мощностей; рентабельность 

инвестиций низкая; отрицатель-

ный денежный поток 

Научно- 

исследо-

вательские 

разра-

ботки, со-

здание 

прототипа, 

опытного 

образца, 

MVP 

Выпуск про-

тотипа в со-

ответствии с 

предъявлен-

ными техни-

ческими, 

экономиче-

скими и ка-

чественны-

ми характе-

ристиками 

Маркетинговые, 

капитальные затра-

ты, связанные с 

созданием экспе-

риментальных 

установок, затраты 

на проектирование, 

затраты по про-

движению продук-

та на рынок, затра-

ты на анализ по-

требностей клиен-

та, затраты на 

определение тех-

нических характе-

ристик продукта, 

затраты на проек-

тирование этапов 

производства 

Немате-

риаль-

ный ак-

тив, 

пробный 

образец 

Разработка 

техниче-

ского за-

дания, ис-

пытания 

прототи-

пов, экс-

перимен-

тальных 

образцов 

Инно-

ваци-

онно- 

тех-

ноло-

гиче-

ские 

Макет 

продукта 

(прото-

тип) 
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С

та
д

и
я
 

ж
и

зн
ен

н
о
го

 

ц
и

к
л
а 

Признак 

Содержание Экономическая сущность 

Техноло-

гическая 

сущность 

Критерии 

перехода на 

следующую 

стадию 

Характеристика 

затрат, преоблада-

ющих на данной 

стадии  

Результат 
Виды  

работ 

Клас-

сифи-

кация 

затрат 

Объект 

кальку-

лирова-

ния 

Р
о
ст

 

Признание 

продукта по-

купателями и 

быстрые тем-

пы роста 

спроса на не-

го 

Происходит внедрение товара на 

рынок и последующий рост продаж, 

продукция подлежит постоянному 

совершенствованию, производится 

контроль качества продукции. Вы-

вод продукта на рынок, изучение 

первых результатов продаж для це-

лей формирования плана производ-

ства и реализации, а также прогноза 

длительности цикла.  

Экономические характеристики 

этапа: существенный рост марке-

тинговых затрат, инвестиции в 

расширение производства, ликви-

дация «узких мест»; положитель-

ный денежный поток 

Выпуск и 

реализация 

пробной 

партии 

продукции 

Выход на 

порог рен-

табельности 

Капитальные затра-

ты, связанные с на-

ращиванием произ-

водственных мощ-

ностей, затраты на 

расширяющиеся 

материальные и 

трудовые ресурсы, 

затраты на усовер-

шенствование про-

дукта, затраты на 

качество, затраты, 

связанные с непол-

ной загрузкой 

Пробная 

партия 

продук-

ции 

Разработка 

техниче-

ского за-

дания, вы-

полнение 

опытно-

конструк-

торских 

работ, сер-

тификация 

Теку-

щие 

Серий-

ный про-

дукт 

З
р

ел
о

ст
ь 

Повышение 

степени насы-

щенности 

рынка, сниже-

ние темпов 

роста продаж. 

Новый про-

дукт переходит 

в разряд тра-

диционных, 

при этом до-

стигает макси-

мума продаж 

Достигаются наивысшие значе-

ния объемов продаж продукции, 

максимальное преобладание на 

рынке. На данной стадии важно 

контролировать качество про-

дукции, складские запасы и ве-

личину незавершенного произ-

водства. 

Экономические характеристики 

этапа: растут инвестиции в под-

держание имеющихся производ-

ственных мощностей 

Массовое 

произ-

водство и 

реализация 

продукции 

Достижение 

максималь-

ной рента-

бельности и 

объемов 

продаж 

Маркетинговые 

расходы, направ-

ленные на поддер-

жание интереса по-

купателей, затраты 

на усовершенство-

вание продукта, 

затраты на расши-

ряющиеся мате-

риальные и трудо-

вые ресурсы 

Множе-

ственное 

количе-

ство пар-

тий про-

дукта 

Внедрение 

на произ-

водство, 

приемка 

серийных 

изделий, 

гарантий-

ные обяза-

тельства 

Теку-

щие 

Серий-

ный про-

дукт 
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Продолжение 
С

та
д

и
я
 

ж
и

зн
ен

н
о
го

 
ц

и
к
л
а 

Признак 

Содержание Экономическая сущность 

Техноло-

гическая 

сущность 

Критерии 

перехода на 

следующую 

стадию 

Характеристика 

затрат, преоблада-

ющих на данной 

стадии 

Результат 
Виды  

работ 

Клас-

сифи-

кация 

затрат 

Объект 

кальку-

лирова-

ния 

Н
ас

ы
щ

ен
и

е 

Прекращение 

роста продаж 

при незначи-

тельном росте 

прибыли, в 

случае значи-

тельного 

снижения за-

трат 

Выход на рынок продуктов-

конкурентов, незначительное со-

кращение спроса, ввиду проведе-

ния рекламных кампаний и дру-

гих действий, направленных на 

продление жизненного цикла 

Сокраще-

ние про-

изводства 

продукции 

до мини-

мальных 

значений и 

ее реали-

зация 

Выход на 

порог рен-

табельности 

Издержки, вызван-

ные недостаточной 

загрузкой произ-

водственных мощ-

ностей (простои, 

затраты на поддер-

жание в должном 

состоянии зданий и 

сооружений, техни-

ческое обслужива-

ние оборудования; 

складские потери) 

Заключи-

тельные 

партии 

продукта 

Ремонт, 

гарантий-

ное об-

служива-

ние 

Теку-

щие 

Серий-

ный про-

дукт 

С
п

ад
 

Резкие темпы 

снижения 

спроса на 

продукт, сня-

тие его с про-

изводства, 

реализация 

выпущенной 

партии 

Значительное падение спроса до 

полного его отсутствия 

Реализация 

остатков 

продукции 

Максималь-

ное сокра-

щение объе-

мов продаж, 

прекращение 

производ-

ства 

Издержки, вызван-

ные перепрофили-

рованием деятель-

ности или останов-

кой производствен-

ного процесса 

Остатки, 

не под-

лежащие 

реали-

зации 

ввиду от-

сутствия 

спроса 

Снятие с 

производ-

ства 

Лик-

вида-

цион-

ные 

Серий-

ный про-

дукт 
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Приложение 5 

Таблица 

Перечень специализированных котлостроительных предприятий в России 

Название завода Основное производство Регион Мощности по выпуску 
Выручка 
за 2018 г. 

Сотрудни-
ков (чел.) 

АО Борисоглебский ордена Тру-

дового Красного Знамени завод 

химического машинострое-

ния (Борхиммаш) 

Теплообменное оборудование 
Воронежская область,  

г. Борисоглебск 
 

2,5 млрд 

руб. 
832 

АО Завод котельного оборудова-

ния (ЗКО) 

Паровые, водогрейные котлов и 

энерготехнологические котлы 

Белгородская область, 

Алексеевский район  

г. Алексеевка 

 
1,7 млрд 

руб. 
732 

ООО Котельный завод Сибэнер-

гомаш 

Паровые и водогрейные котлы, про-

мышленные вентиляторы и дымосо-

сы 

Алтайский край,  

г. Барнаул 
 

996 млн 

руб. 
689 

ООО Красноярский котельный 

завод (ККЗ) 

Оборудование тепловых электро-

станций, котельное оборудование 

Красноярский край,  

г. Красноярск 

Около 2000 тонн поверхно-

стей нагрева и металлокон-

струкций в год 

1,3 млрд 

руб. 
578 

ОАО Нижнетагильский котель-

но-радиаторный завод (НТКРЗ) 

Котельное и отопительное оборудо-

вание 

Свердловская область,  

г. Нижний Тагил 
45 тысяч тонн в год  

625 млн 

руб. 
555 

АО Дорогобужкотломаш Котельное оборудование 

Смоленская область, 

Дорогобужский район, 

п. Верхнеднепровский 

 
643 млн 

руб. 
502 

ОАО Таганрогский котельный 

завод (Красный котельщик) 
Котельное оборудование 

Ростовская область,  

г. Таганрог 

Способен производить энер-

гетическое оборудование для 

электростанций мощностью  

4 ГВт ежегодно 

7,2 млрд 

руб. 
421 

АО Бийский котельный за-
вод (БиКЗ) 

Котельное оборудование 
Алтайский край, 
г. Бийск 

 
1,2 млрд 

руб. 
402 

ПАО Щекинский завод «Котель-
но-вспомогательного оборудова-
ния и трубопроводов» (ЩЗ 
«КВОиТ») 

Котельно-вспомогательное оборудо-
вание, блоки трубопроводов  
для котлов и котлоагрегатов 

Тульская область,  
Щекинский район,  
г. Советск 

 
433 млн 

руб. 
322 

АО Теплохим 
Теплообменники и аппараты воз-
душного охлаждения 

Воронежская область,  
г. Борисоглебск 

 
613 млн 

руб. 
301 
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Название завода Основное производство Регион Мощности по выпуску 
Выручка 
за 2018 г. 

Сотрудни-
ков (чел.) 

ООО Барнаульский котельный 
завод (БКЗ) 

Котлоагрегаты высокого давления 
Алтайский край, 
г. Барнаул 

Объём выпускаемой продук-
ции 1500 тонн 

605 млн 
руб. 

245 

ЗАО Завод электронагреватель-

ного оборудования 

«Делсот» (Делсот) 

Элeктрoрaдиатoры, 

элeктрoкoнвeктoры, элeктрoкoтлы 

oтoплeния и элeктрoвoдoнaгрeвaтeли 

Челябинская область,  

г. Миасс 

450.000.000 единиц продук-

ции в год 

156 млн 

руб. 
182 

ООО Котельный завод «Белэнер-

гомаш» 
Котельное оборудование 

Белгородская область, 

г. Белгород 
 

67 млн 

руб. 
132 

ООО Научно-производственное 

объединение «ЭТРА» 
Теплообменное оборудование 

Нижегородская об-

ласть, г. Бор 

Более 6000 теплообменников 

и 500 ИТП в год 

590 млн 

руб. 
123 

ООО Котельный завод «Ковров-

ские котлы» 

Котлы, работающие на биомассе 

(древесных отходах, курином под-

стилочном помете, торфе, отходах 

сельского хозяйства) 

Владимирская область, 

г. Ковров 
200 МВт в год 

699 млн 

руб. 
114 

ООО «КЗКЭО Энерго-Стандарт» 

Паровые и водогрейные котлы, ко-

тельное оборудование, блочно-

модульные и крышные котельные 

Краснодарский край, 

 г. Краснодар 

100 единиц котельного обору-

дования в год 

58 млн 

руб. 
7 

ООО Петербургская инженерная 

логистическая компания (ПИЛК) 

Промышленные газовые водо-

грейные стальные жаротрубные кот-

лы 

 г. Санкт-Петербург До 100 котлов в год 
4,9 млн 

руб. 
2 

ООО Борисоглебское нефтегазо-

вое машиностроение (Борнефте-

газмаш) 

Аппараты воздушного охлаждения, 

оребренные трубы, кожухотрубча-

тые теплообменники 

Воронежская область,  

г. Борисоглебск 
 

48 млн 

руб. 
70 

ООО Котельный завод «РЭП» 

Водогрейные и паровые котлы, мо-

дульные котельные установки, топ-

ки, транспортеры, циклоны, скипо-

вые подъемники 

Алтайский край,  

г. Барнаул 

5000 кв. м производственных 

площадей 

98 млн 

руб. 
38 

ООО ЭНТРОРОС 
Котлы водогрейные, котлы паровые, 

котлы большой мощности 
г. Санкт-Петербург 1000 котлов в год 

1,7 млрд 

руб. 
33 

ООО Производственное объеди-

нение «Сибирская ассоциация 

энергетического машинострое-

ния» (ПО «САЭМ») 

Котельное и котельно-

вспомогательное оборудование про-

мышленного назначения 

Алтайский край,  

г. Барнаул 
 

72 млн 

руб. 
10 

ООО Костромской завод котель-

ного оборудования (КЗКО) 

Радиаторы и котлы центрального 

отопления 

Костромская область,  

г. Кострома 
 

36 млн 

руб. 
3 
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Продолжение 

Название завода Основное производство Регион Мощности по выпуску 
Выручка 
за 2018 г. 

Сотрудни-
ков (чел.) 

ООО Сибирская энергетическая 
компания (СиЭК) 

Дымососы, вентиляторы, охладители 
пара, шумоглушители 

Алтайский край,  
г. Барнаул 

 
233 тыс. 

руб. 
16 

ООО ЭРДО 
Электронагреватели трубчатые, 

электротепловое оборудование 

Челябинская область,  

г. Миасс 
350.000.000 штук/год 

60 млн 

руб. 
39 

ООО НПП Термические техно-

логии (ТермоТех) 
Индукционные электронагреватели 

Новосибирская область, 

г. Новосибирск 
 

108 млн 

руб. 
19 

ООО Теплостройпроект-С 

Котлы от 29кВт до 12МВт, котель-

ные от 140кВт до 200МВт, сопут-

ствующее оборудование 

Чеченская Республика, 

Ачхой-Мартановский  

р-н, с. Валерик 

 
398 млн 

руб. 
56 

ООО Котельный завод «Уралко-

тел» 
Котельное оборудование 

Свердловская область,  

г. Екатеринбург 
 

71 млн 

руб. 
52 

ООО Новосибирский завод ко-

тельного оборудования «Сиб-

энерготерм» 

Котельное оборудование 
Новосибирская область,  

г. Новосибирск 
 

110 млн 

руб. 
40 

ООО Котельный завод Терморо-

бот 

Автоматические угольные водо-

грейные отопительные котлы Тер-

моробот и блочно-модульные ко-

тельные на их основе 

Новосибирская область, 

г. Бердск 

Около 250 котлоагрегатов в 

год 

151 млн 

руб. 
3 

ЗАО Завод по производству ко-

тельных «Профессио-

нал» (Корпорация «Профессио-

нал») 

Автоматизированные котельные, 

водоочистные комплексы и энерго-

центры 

Саратовская область,  

г. Саратов 
 

473 млн 

руб. 
60 

ООО Нижегородский завод теп-

лообменного оборудова-

ния (НЗТО) 

Водоводяные и пароводяные тепло-

обменники, охладители судовых 

двигателей, жироуловители, про-

мышленные фильтры, грязевики 

Нижегородская 

область,  

г. Нижний Новгород 

 
208 млн 

руб. 
42 

ООО Ижевский котельный за-

вод (ИКЗ) 

Водогрейные котлы на твердом, га-

зообразном и жидком топливе 

Удмуртская Республика, 

г. Ижевск 
 

247 млн 

руб. 
86 

ПАО Завод котельного оборудо-

вания и отопительных систем 

БКМЗ (Ирбис) 

Блочно-модульные котельные и ото-

пительные водонагреватели 

Россия,  

Воронежская область,  

г. Борисоглебск 

Более 100 изготовленных кот-

лов наружного размещения 

104 млн 

руб. 
74 

ООО Завод котельного оборудо-

вания (ЗКО) 

Модульные котельные, котельное 

оборудования, отопительные котлы, 

дымовые трубы, печи для бань 

Республика Башкорто-

стан, 

г. Туймазы 

Производим более 5 000 кот-

лов в год 

 

199 млн 

руб. 
50 
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Продолжение 

Название завода Основное производство Регион Мощности по выпуску 
Выручка 
за 2018 г. 

Сотрудни-
ков (чел.) 

ООО Барнаульский завод энерге-

тического оборудования (БЗЭО) 

Котельное и котельно-

вспомогательное оборудование 

Алтайский край,  

г. Барнаул 
 

210 млн 

руб. 
37 

ООО Асбестовский котельно-

машиностроительный за-

вод (АКМЗ) 

Котельное оборудование 
Свердловская область,  

г. Екатеринбург 
 

19 млн 

руб. 
8 

ООО Ачинский котельный за-

вод (АКЗ) 
Котельное оборудование 

Красноярский край, 

г. Ачинск 
 

42 млн 

руб. 
22 

АО Борисоглебский котельно-

механический завод (БКМЗ) 

Котельные блочные автоматизиро-

ванные, котлы промышленные и го-

релки к промышленным котлам 

Воронежская область, 

г. Борисоглебск 
 

64 млн 

руб. 
89 

ООО Кировский завод котельно-

го оборудования (КЗКО Маяк) 
Котельное оборудование 

Кировская область,  

г. Киров 
 4 млн руб. 15 

ООО Котельный завод «Автома-

тик-Лес» 
Котельное оборудование 

Владимирская область, 

Камешковский район, 

п. Дружба 

 
22 млн 

руб. 
9 

ООО Павловский котельный за-

вод (ПКЗ) 
Котельное оборудование 

Алтайский край,  

с. Павловск 
Более 1000 котлов в год 

8,1 млн 

руб. 
10 

ООО Завод ГазСинтез Котельные установки 
Саратовская область,  

г. Саратов  

До 180 котельных средней 

мощности, 96 испарительных 

и насосных установок для 

сжиженного газа и 60 техно-

логических систем АГЗС 

156 млн 

руб. 
57 

ООО Котельный завод Терморо-

бот (Терморобот) 

Водогрейные автоматические уголь-

ные отопительные котлы Терморо-

бот, модульные котельные установ-

ки (МКУ) и быстровозводимые ко-

тельные на основе этих котлов 

Новосибирская  

область, г. Бердск 

220–250 котлов и котельных в 

год 

151 млн 

руб. 
3 
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Приложение 6 

Таблица 

Особенности учета затрат и калькулирования себестоимости в условиях процессно-ориентированного  

управления котлостроительным производством 

 В
и

д
 Особенности 

производства 
Характеристика 

Влияние на систему  
управленческого учета 

Влияние  
на бизнес-процесс 

Влияние на 
стадию ЖЦ 

К
о
н

ъ
ю

н
к
ту

р
н

о
-э

к
о
н

о
м

и
ч
ес

к
и

е 

Высокая кон-
куренция на 

рынке котель-
ной техники 

Экологизация, автоматизация, требова-
ния к повышению тепловой экономич-
ности, появление новых материалов, а 
также моральное и физическое устаре-
вание эксплуатируемых котлов требуют 
постоянного совершенствования котло-
вых установок, что требует проведения 
НИОКР и вызывает затраты на стадии 
подготовки и запуска продукции в про-
изводство 

Необходимость контроля затрат на ста-
дии «разработка продукта» в рамках 
бизнес-процесса «НИОКР». В системе 
УУ это требует открытия счетов для уче-
та затрат на создание прототипов, мини-
мально жизнеспособных продуктов 
(MVP). В процессно-ориентированном 
управлении данная особенность вызыва-
ет необходимость расчёта стоимости 
бизнес-процесса «НИОКР» 

«НИОКР», «Техниче-
ское обслуживание и 
ремонт котлов», 
«Управление финансо-
выми и материальными 
ресурсами», «Управле-
ние информационными 
ресурсами», «Управле-
ние внешними связями» 

Разработка 

Сокращение 
жизненного 

цикла эксплу-
атируемых 
котловых 
установок 

Моральное устаревание существую-
щих котельных установок и появле-
ние новых технологий сокращает их 
жизненный цикл. Затраты на пред-
производственной и послепроизвод-
ственной стадиях растут  

Необходимо вести учет и анализ за-
трат по стадиям жизненного цикла 
продукции, дифференциацию инфор-
мации на счетах финансового и управ-
ленческого учета. Учет затрат на вы-
вод продукта из рынка и его последу-
ющую утилизацию 

«НИОКР» 

Разработка 
Рост 

Зрелость 
Насыщение 

Спад 

П
р
о
и

зв
о
д

ст
в
ен

н
о

-
те

х
н

о
л
о
ги

ч
ес

к
и

е 

Множествен-
ность произ-
водимой про-

дукции 

Котельная установка представляет 
собой совокупность котла и вспомо-
гательного оборудования (дутьевые 
вентиляторы, дымососы, золоулавли-
вающее оборудование, оборудование 
по подготовке топлива и др.), что 
требует одновременной разработки 
большого количества различных де-
талей и мелких сборочных единиц 

Необходимость учета затрат по функ-
циям, местам возникновения затрат и 
видам изготавливаемых изделий. Мно-
гономенклатурность производимых 
деталей усложняет процесс планиро-
вания работы цехов (в т. ч. обеспече-
ние инструментами, оснасткой и др.), 
усиливает необходимость внутреннего 
контроля за соответствующими биз-
нес-процессами  

«Производство котлов 
для центрального и авто-
номного отопления», 
«Продажа», «Техниче-
ский контроль», «Авто-
матизация процессов и 
производств», «Техниче-
ское обслуживание и ре-
монт основных средств» 

Разработка 
продукта 

Рост 
Зрелость 
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Продолжение 

 В
и

д
 

Особенности 
производства 

Характеристика 
Влияние на систему  

управленческого учета 
Влияние  

на бизнес-процесс 
Влияние на 
стадию ЖЦ 

 
Возможность  
нормирования  

затрат 

При производстве котловых устано-
вок прямые затраты расходуются по 
нормам  

Дает возможность внедрять норматив-
ный метод учета затрат и калькулиро-
вания себестоимости  

«Производство котлов», 
«Техническое обслужива-
ние и ремонт котлов», 
«Ремонт горелок с газо-
вым стендом» 

Рост 
Зрелость 

Насыщение 

Ярко выра-
женная сег-
ментация 

производст-
венного про-

цесса 

Создание котельной установки делится 
на несколько технологических стадий, 
которые остаются неизменными. Для 
котлостроительного производства так-
же характерен высокий уровень разде-
ления труда и специализации отдель-
ных рабочих мест, сложная структура 
производства (производственные 
участки, внутрицеховые вспомогатель-
ные подразделения, хозяйственно-
бытовые помещения), что объясняется 
многономенклатурностью производ-
ства 

Построение структуры центров ответ-
ственности, параметры бюджетирова-
ния, особенности аналитического учета 
затрат. Использование автономной си-
стемы счетоводства в управленческом 
учете и формирование обособленной 
управленческой отчетности в разрезе 
бизнес-процессов и стадий жизненного 
цикла. Организация пофазного учета 
затрат в разрезе отдельных операций. 
Распределение косвенных затрат по ви-
дам продукции и производственным 
процессам предприятия  

«Производство котлов 
для центрального и ав-
тономного отопления» 

Рост 
Зрелость 

Насыщение 

Высокая ма-
териалоем-

кость произ-
водственного 

процесса  

Производство котловых установок 
связано с существенными материаль-
ными затратами, которые зачастую 
превышают 90 % в структуре всех за-
трат  

Необходимость усиленного контроля 
за поступлением и расходованием ма-
териальных ресурсов, выходом гото-
вой продукции. Детальный учет, кон-
троль и анализ материальных затрат 

«Закупки», «Производ-
ство котлов», «Техниче-
ский контроль» 

Разработка 
Рост 

Зрелость 
Насыщение 

Индивидуали-
зация изделий  

Котловые установки имеют различ-
ную мощность и состав вспомога-
тельного оборудования  

Использование позаказного метода 
учета затрат. Калькулирование себе-
стоимости в разрезе модификаций 
котловых установок 

«Производство котлов», 
«Технический кон-
троль», «Изготовление 
вспомогательных при-
способлений» 

Разработка 
Рост 

Зрелость 
Насыщение 

Наличие после-
довательных 
технологиче-

ских операций  

При крупносерийном производстве 
могут выделяться последовательные 
стадии, по которым ведется учет за-
трат  

Возможность использования попере-
дельного метода учета затрат и каль-
кулирования по объектам 

«Производство котлов», 
«Технический кон-
троль», «Изготовление 
вспомогательных при-
способлений» 

Рост 
Зрелость 

Насыщение 
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 В
и

д
 

Особенности 
производства 

Характеристика 
Влияние на систему  

управленческого учета 
Влияние  

на бизнес-процесс 
Влияние на 
стадию ЖЦ 

 

Длительный 
 характер 

 производства 

Проекты имеют разную длительность 
и зачастую превышают календарный 
год. При этом затраты на производ-
ство котловых установок, на началь-
ных стадиях жизненного цикла не со-
поставимы с доходами  

Необходимость группировки расходов в 
разрезе стадий жизненного цикла. 
Необходимость ведения стратегическо-
го учета и контроля за расходами вне 
рамок календарного года 

«НИОКР», «Закупки», 
«Производство котлов», 
«Технический кон-
троль», «Продажа», 
«Техническое обслужи-
вание и ремонт котлов» 

Разработка 
Рост 

Зрелость 
Насыще-

ние 
Спад 
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Приложение 7 

Таблица 

Расчет стоимости основных бизнес-процессов, создающих добавленную стоимость 

Б
и

зн
ес

-п
р
о
ц

ес
сы

 

Производство котлов  

для центрального и автономного  

отопления 

ТО и ремонт котлов  

для центрального и автономного 

отопления 

Демонтаж и утилизация котлов  

для центрального и автономного 

отопления 

Итого 

КСУВ-80 КСУВ-300 КСУВ-80 КСУВ-300 КСУВ-80 КСУВ-300 КСУВ-80 КСУВ-300 

Н
о
р
м

ат
и

в
 

Ф
ак

т 

О
тк

л
о
н

ен
и

е 

Н
о
р
м

ат
и

в
 

Ф
ак

т 

О
тк

л
о
н

ен
и

е 

Н
о
р
м

ат
и

в
 

Ф
ак

т 

О
тк

л
о
н

ен
и

е 

Н
о
р
м

ат
и

в
 

Ф
ак

т 

О
тк

л
о
н

ен
и

е 

Н
о
р
м

ат
и

в
 

Ф
ак

т 

О
тк

л
о
н

ен
и

е 

Н
о
р
м

ат
и

в
 

Ф
ак

т 

О
тк

л
о
н

ен
и

е 

Н
о
р
м

ат
и

в
 

Ф
ак

т 

О
тк

л
о
н

ен
и

е 

Н
о
р
м

ат
и

в
 

Ф
ак

т 

О
тк

л
о
н

ен
и

е 

П
р
о
и

з-
в
о
д

ст
в
о
 

го
р
ел

о
к
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Приложение 8 

Таблица 

Классификатор причин и виновников отклонений от норм расхода  

материалов и комплектующих при производстве котлов центрального  

и автономного отопления 

№ 

п/п 
Причина Код Виновники Код 

1 

Несоответствие качества мате-

риалов (металл, электроды, 

комплектующие) базисному 
01 

Отдел материально-технического 

снабжения  

Склад хранения металлов и прочих 

материалов 

 

111 

 

112 

2 

Несоответствие стандартам, 

установленным в технической 

документации в части качества 

материалов и спецификации 

комплектующих 

02 

Испытательная лаборатория  

Отдел материально-технического 

снабжения  

Склад хранения металлов и прочих 

материалов 

413 

 

111 

 

112 

3 
Неисправность сварочного 

оборудования на участках 
03 Инструментальный цех 216 

4 

Потери материалов и комплек-

тующих при хранении на скла-

дах 

04 
Склад хранения металлов и прочих 

вспомогательных материалов 
112 

5 

Потеря физико-химических 

свойств из-за нарушения усло-

вий хранения материалов 

05 

Испытательная лаборатория  

Склад хранения металлов и прочих 

вспомогательных материалов 

413 

112 

6 

Нарушение инженерных и тех-

нических параметров произ-

водственного процесса 

06 

Цех производства горелок 
Цех производства заготовок котлов 
Штамповка инжекторов  
Производство датчиков температу-
ры  
Производство датчиков тяги, запаль-
ников 
Производство паронитовых прокла-
док  
Цех производства заготовок котлов  
Производство корпуса 
Сборка каркаса 
Вспомогательные комплектующие 
Производство теплообменника 
Цех сборки котлов 
Испытательный стенд 
Цех производства прочей продук-
ции 
Участок по ремонту горелок с газо-
вым стендом 
Отдел технического контроля 
Контрольно-измерительные прибо-
ры и автоматика 
Отдел по (гарантийному) техниче-
скому обслуживанию и ремонту ос-
новных средств 
Отдел капитального строительства 

121 
122 

121.1 
121.2 

 
121.3 

 
121.4 

 
122 

122.1 
122.2 
122.3 
122.4 
123 

123.1 
 

123.2 
 

211 
212 

 
215 

 
 

217 
218 
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Продолжение 

№ 

п/п 
Причина Код Виновники Код 

7 

Неисправность производствен-

ного и вспомогательного обо-

рудования 

07 

Отдел технического контроля 

213 

8 

Нарушение нормативов по 

расходу комплектующих 

08 

Цех производства горелок 

Цех производства заготовок котлов 

Цех сборки котлов 

Участок по ремонту горелок с газо-

вым стендом 

Отдел по производству монтажа/ 

демонтажа 

Отдел капитального строительства 

121 

122 

123 

211 

 

214 

 

218 

9 

Замена комплектующих, уста-

новленных в технической до-

кументации 

09 

Цех производства горелок 

Цех производства заготовок котлов 

Цех сборки котлов 

Участок по ремонту горелок с газо-

вым стендом 

Отдел по производству монтажа/ 

демонтажа 

Отдел капитального строительства 

121 

122 

123 

211 

 

214 

 

218 

10 

Непредвиденные потери, порча 

материалов и комплектующих 

на различных этапах сборки 

котлового оборудования 
10 

Цех производства горелок 

Цех производства заготовок котлов 

Цех сборки котлов 

Участок по ремонту горелок с газо-

вым стендом 

Отдел по производству монтажа/ 

демонтажа 

Отдел капитального строительства 

121 

122 

123 

211 

 

214 

 

218 

11 Прочие причины 11  –   –  
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Приложение 9 

Таблица 

Классификатор причин и виновников отклонений от норм по заработной 

плате в котлостроительных предприятиях, вызванных дополнительными 

операциями, не предусмотренными технологическим процессом 

№ 
п/п 

Причины Код Виновники Код 

1 
Внеплановые простои основного, 
вспомогательного оборудования и 
транспорта 

001 
Гараж 
Отдел технического контроля 

212 
213 

2 
Работы сверх нормальных условий 
труда 

002 
Отдел технического контроля 
Корпоративное управление 

213 
311 

3 

Совмещения профессий, не преду-
смотренное нормами; расширение 
зон обслуживания основного и 
вспомогательного оборудования 

003 Корпоративное управление 311 

4 
Несоответствие разряда работника 
разряду проводимых работ  

004 Корпоративное управление 311 

5 

Необоснованное изменение режима 
работы технологических участков, 
структурных подразделений и 
служб  

005 

Цех производства горелок 
Цех производства заготовок 
котлов 
Цех сборки котлов 
Лаборатория  
Участок по ремонту горелок  
с газовым стендом  
Отдел по производству монта-
жа/демонтажа 
Контрольно-измерительные 
приборы и автоматика 
Инструментальный цех 
Отдел по (гарантийному) тех-
ническому обслуживанию и ре-
монту основных средств 
Отдел капитального строитель-
ства 

121 
122 
123 
124 
413 
 
211 
 
214 
 
215 
216 
 
 
217 
 
218 

6 

Нарушение хронометража заготови-
тельных, слесарных, токарных, фре-
зировочных, электросварочных, 
окрасочных и штамповочных работ 

006 

Цех производства горелок 
Цех производства заготовок 
котлов 
Цех сборки котлов 
Лаборатория  
Участок по ремонту горелок с 
газовым стендом  
Отдел по производству монта-
жа/демонтажа 
Контрольно-измерительные 
приборы и автоматика 
Инструментальный цех 
Отдел по (гарантийному) тех-
ническому обслуживанию и ре-
монту основных средств 
Отдел капитального строитель-
ства 

121 
122 
123 
124 
413 
211 
 
 
214 
 
215 
216 
 
 
217 
 
218 
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Продолжение 
№ 
п/п 

Причины Код Виновники Код 

7 

Ошибки в производственно-

технологической подготовке про-

цесса изготовления продукции 

007 

Отдел технического контроля 213 

 

Получение барака ввиду нарушения 

технологической дисциплины  

008 

Цех производства горелок 

Цех производства заготовок 

котлов 

Цех сборки котлов 

Участок по ремонту горелок  

с газовым стендом  

Отдел по производству монта-

жа/демонтажа 

Инструментальный цех 

Отдел по (гарантийному) тех-

ническому обслуживанию и ре-

монту основных средств 

Отдел капитального строитель-

ства 

121 

122 

123 

124 

 

211 

 

214 

216 

 

 

217 

 

218 

8 

Необоснованное превышение уста-

новленного типового количества 

обслуживаемых единиц оборудова-

ния или технологических мест 

009 

Цех производства горелок 

Цех производства заготовок 

котлов 

Цех сборки котлов 

 

Отдел по производству монта-

жа/демонтажа 

Инструментальный цех 

Отдел по (гарантийному) тех-

ническому обслуживанию и ре-

монту основных средств 

Отдел капитального строитель-

ства 

121 

122 

123 

124 

 

 

214 

216 

 

 

217 

 

218 

9 

Несоответствие инструментов, спе-

циальной одежды, технологической 

оснастки и специальных приспособ-

лений 

010 

Отдел материально-техничес-

кого снабжения  

Отдел технического контроля 

111 

 

213 

10 Прочие доплаты 011   
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Приложение 10 

 

Таблица 

Альбом типовых бухгалтерских записей в системе управленческого учета по бизнес-процессам (вариант 1) 

№ 

п/п 

Содержание 

операции 

Дебет Кредит 

Счет Субсчет  

1 Отражены 

материальные 

затраты 

30 «Основные биз-

нес-процессы» 

 1 – «Закупки» 10 «Материалы»; 

41 «Товары»; 

43 «Готовая продук-

ция» и др. 

 2 – «Производство котлов для центрального и автономного отопления» 

 3 – «Продажи» 

 4 – «Техническое обслуживание и ремонт котлов» 

 5 – «Демонтаж и утилизация котлов для центрального и автономного 

отопления» 

31 «Процессы 

управления»  

 1 – «Управление финансовыми и материальными ресурсами» 

 2 – «Управление информационными ресурсами» 

 3 – «Управление человеческими ресурсами» 

 4 – «Управление программой работы с окружающей средой» 

 5 – «Управление внешними связями» 

32 «Вспомогатель-

ные бизнес-

процессы»  

 1 – «Ремонт горелок с газовым стендом» 

 2 – «Транспортное обслуживание» 

 3 – «Технический контроль» 

 4 – «Производство монтажа/демонтажа котлов» 

 5 – «Автоматизация процессов и производств» 

 6 – «Изготовление вспомогательных приспособлений» 

 7 – «Техническое (гарантийное) обслуживание и ремонт основных 

средств» 

 8 – «Капитальное строительство» 

33 «Развивающие 

бизнес-процессы»  

 1 – «НИОКР» 
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Продолжение 

№ 

п/п 

Содержание 

операции 

Дебет Кредит 

Счет Субсчет  

2 Начислена 

оплата труда 

работникам 

30 «Основные биз-

нес-процессы» 

 1 – «Закупки» 70 «Расчеты с пер-

соналом по оплате 

труда» 
 2 – «Производство котлов для центрального и автономного отопления» 

 3 – «Продажи» 

 4 – «Техническое обслуживание и ремонт котлов» 

 5 – «Демонтаж и утилизация котлов для центрального и автономного 

отопления» 

31 «Процессы управ-

ления» 

 1 – «Управление финансовыми и материальными ресурсами» 

 2 – «Управление информационными ресурсами» 

 3 – «Управление человеческими ресурсами» 

 4 – «Управление программой работы с окружающей средой» 

 5 – «Управление внешними связями» 

32 «Вспомогательные 

бизнес-процессы» 

 1 – «Ремонт горелок с газовым стендом» 

 2 – «Транспортное обслуживание» 

 3 – «Технический контроль» 

 4 – «Производство монтажа/демонтажа котлов» 

 5 – «Автоматизация процессов и производств» 

 6 – «Изготовление вспомогательных приспособлений» 

 7 – «Техническое (гарантийное) обслуживание и ремонт основных 

средств» 

 8 – «Капитальное строительство» 

33 «Развивающие 

бизнес-процессы»  

 1 – «НИОКР» 

3 Произведены 

отчисления 

на социаль-

ные нужды 

30 «Основные биз-

нес-процессы» 

 1 – «Закупки» 69 «Расчеты по со-

циальному страхо-

ванию и обеспече-

нию 

 2 – «Производство котлов для центрального и автономного отопления» 

 3 – «Продажи» 

 4 – «Техническое обслуживание и ремонт котлов» 

 5 – «Демонтаж и утилизация котлов для центрального и автономного 

отопления» 
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Продолжение 

№ 

п/п 

Содержание 

операции 

Дебет Кредит 

Счет Субсчет  

  31 «Процессы управ-

ления» 

 1 – «Управление финансовыми и материальными ресурсами»  

 2 – «Управление информационными ресурсами» 

 3 – «Управление человеческими ресурсами» 

 4 – «Управление программой работы с окружающей средой» 

 5 – «Управление внешними связями» 

32 «Вспомогательные 

бизнес-процессы» 

 1 – «Ремонт горелок с газовым стендом» 

 2 – «Транспортное обслуживание» 

 3 – «Технический контроль» 

 4 – «Производство монтажа / демонтажа котлов» 

 5 – «Автоматизация процессов и производств» 

 6 – «Изготовление вспомогательных приспособлений» 

 7 – «Техническое (гарантийное) обслуживание и ремонт основных 

средств» 

 8 – «Капитальное строительство» 

33 «Развивающие 

бизнес-процессы»  

 1 – «НИОКР» 

4 Начислена 

амортизация 

30 «Основные биз-

нес-процессы» 

 1 – «Закупки» 02 «Амортизация 

основных средств»; 

05 «Амортизация 

нематериальных ак-

тивов» 

 2 – «Производство котлов для центрального и автономного отопления» 

 3 – «Продажи» 

 4 – «Техническое обслуживание и ремонт котлов» 

 5 – «Демонтаж и утилизация котлов для центрального и автономного 
отопления» 

31 «Процессы управ-

ления» 

 1 – «Управление финансовыми и материальными ресурсами» 
 2 – «Управление информационными ресурсами» 

 3 – «Управление человеческими ресурсами» 

 4 – «Управление программой работы с окружающей средой» 
 5 – «Управление внешними связями» 

32 «Вспомогатель-

ные бизнес-

процессы» 

 1 – «Ремонт горелок с газовым стендом» 

 2 – «Транспортное обслуживание» 

 3 – «Технический контроль» 
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Продолжение 

№ 

п/п 

Содержание 

операции 

Дебет Кредит 

Счет Субсчет  

    4 – «Производство монтажа/демонтажа котлов»  

 5 – «Автоматизация процессов и производств» 

 6 – «Изготовление вспомогательных приспособлений» 
 7 – «Техническое (гарантийное) обслуживание и ремонт основных 
средств» 
 8 – «Капитальное строительство» 

33 «Развивающие 

бизнес-процессы»  

 1 – «НИОКР» 

5 Приняты к 

учету прочие 

затраты 

30 «Основные биз-

нес-процессы» 

 1 – «Закупки» 60 «Расчеты с по-

ставщиками и под-

рядчиками»; 

76 «Расчеты с раз-

ными дебиторами и 

кредиторами» и др. 

 2 – «Производство котлов для центрального и автономного отопления» 

 3 – «Продажи» 

 4 – «Техническое обслуживание и ремонт котлов» 

 5 – «Демонтаж и утилизация котлов для центрального и автономного 
отопления» 

31 «Процессы управ-

ления» 

 1 – «Управление финансовыми и материальными ресурсами» 

 2 – «Управление информационными ресурсами» 
 3 – «Управление человеческими ресурсами» 
 4 – «Управление программой работы с окружающей средой» 
 5 – «Управление внешними связями» 

32 «Вспомогательные 

бизнес-процессы» 

 1 – «Ремонт горелок с газовым стендом» 

 2 – «Транспортное обслуживание» 

 3 – «Технический контроль» 

 4 – «Производство монтажа/демонтажа котлов» 

 5 – «Автоматизация процессов и производств» 

 6 – «Изготовление вспомогательных приспособлений» 

 7 – «Техническое (гарантийное) обслуживание и ремонт основных 
средств» 
 8 – «Капитальное строительство» 

33 «Развивающие 

бизнес-процессы»  

 1 – «НИОКР» 
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Продолжение 

№ 

п/п 

Содержание 

операции 

Дебет Кредит 

Счет Субсчет  

6 Списана себе-

стоимость биз-

нес-процессов 

93 «Реализация по 

бизнес-процессам и 

стадиям жизненно-

го цикла продукта» 

 2.1 – «Себестоимость основных бизнес-процессов» 30 «Основные биз-

нес-процессы» 

 2.2 – «Себестоимость процессов управления» 31 «Процессы 

управления» 

 2.3 – «Себестоимость вспомогательных бизнес-процессов» 32 «Вспомогатель-

ные бизнес-

процессы» 

 2.4 – «Себестоимость развивающих бизнес-процессов» 33 «Развивающие 

бизнес-процессы» 

7 Начислена вы-

ручка на поку-

пателей 

62 «Расчеты с по-

купателями и за-

казчиками» 

 93 «Реализация по 

бизнес-процессам и 

стадиям жизненного 

цикла продукта»  

1 «Выручка» 

8 Отражен НДС  93 «Реализация по 

бизнес-процессам и 

стадиям жизненно-

го цикла продукта» 

 3 – «НДС» 68 «Расчеты по 

налогам и сборам» 

9 Прибыль от 

продаж списа-

на на финансо-

вые результаты 

93 «Реализация по 

бизнес-процессам и 

стадиям жизненно-

го цикла продукта» 

 4 – «Сальдо» 95 «Финансовые ре-

зультаты по бизнес-

процессам и стадиям 

жизненного цикла 

продукта» 
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Приложение 11 

Таблица 

Расширение учетных функций на счетах в условиях применения  

процессно-ориентированного управления (вариант 2) 

Номер 

счета 

Название  

счета 
Субсчета I порядка Субсчета II порядка 

20 

«Основные 

бизнес-

процессы» 

1 – «Производство котлов 

для центрального и авто-

номного отопления»; 

2 – «Техническое обслужи-

вание и ремонт котлов»; 

3 – «Демонтаж и утилизация 

котлов для центрального и 

автономного отопления» 

По видам субпроцессов 

22 

Развивающие 

бизнес-

процессы  

1 – НИОКР 

По видам субпроцессов 

23 

Вспомога-

тельные биз-

нес-процессы 

1 – «Ремонт горелок с газо-

вым стендом»; 

2 – «Транспортное обслужи-

вание»; 

3 – «Технический контроль»; 

4 – «Производство монтажа/ 

демонтажа котлов»; 

5 – «Автоматизация процес-

сов и производств»; 

6 – «Изготовление вспомога-

тельных приспособлений»; 

7 – «Техническое (гарантий-

ное) обслуживание и ремонт 

основных средств»; 

8 – «Капитальное строитель-

ство» 

По видам субпроцессов 

27 
Процессы 

управления 

1 – «Управление финансо-

выми и материальными ре-

сурсами»; 

2 – «Управление информаци-

онными ресурсами»; 

3 – «Управление человече-

скими ресурсами»; 

4 – «Управление программой 

работы с окружающей сре-

дой»; 

5 – «Управление внешними 

связями» 

По видам субпроцессов 
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Продолжение 

Номер 

счета 

Название  

счета 
Субсчета I порядка Субсчета II порядка 

90 Продажи 

1 – Выручка; 

2 – Себестоимость продаж 

 

1 – «Производство котлов для 

центрального и автономного 

отопления»; 

2 – «Техническое обслужива-

ние и ремонт котлов»; 

3 – «Демонтаж и утилизация 

котлов для центрального и ав-

тономного отопления» 

7 – Расходы по развивающим 

бизнес-процессам 
1 – НИОКР 

8 – Расходы по процессам 

управления 

1 – «Управление финансовыми 

и материальными ресурсами»; 

2 – «Управление информацион-

ными ресурсами»; 

3 – «Управление человеческими 

ресурсами»; 

4 – «Управление программой 

работы с окружающей средой»; 

5 – «Управление внешними свя-

зями» 

9 – «Прибыль/убыток от 

продаж» 
 

99 
Прибыли  

и убытки 

1 – Прибыли и убытки по ос-

новным бизнес-процессам  

 

1 – «Производство котлов для 

центрального и автономного 

отопления»; 

2 – «Техническое обслужива-

ние и ремонт котлов»; 

3 – «Демонтаж и утилизация 

котлов для центрального и ав-

тономного отопления» 

2 – Прибыли и убытки по 

развивающим бизнес-

процессам 

1 – НИОКР 

3 – Прибыли и убытки по 

процессам управления 

1 – «Производство котлов для 

центрального и автономного 

отопления»; 

2 – «Техническое обслужива-

ние и ремонт котлов»; 

3 – «Демонтаж и утилизация 

котлов для центрального и ав-

тономного отопления» 

4 – Прибыли и убытки по 

процессам управления 
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Приложение 12 

Таблица 

Альбом корреспондирующих записей по отражению бухгалтерских  

записей в системе управленческого учета по бизнес-процессам  

котлостроительного производства (вариант 2) 

№ 

п/п 
Содержание операции 

Корреспондирующая 

запись 
Сумма, 

руб. 
Дебет Кредит 

1 

Отражены затраты по основному бизнес-

процессу «Производство котлов для централь-

ного и автономного отопления» 

20.1 
10, 02, 70, 

69, 60, 76 
17100000 

2 

Отражены затраты по основному бизнес-

процессу «Техническое обслуживание и ре-

монт котлов» 

20.2 
10, 02, 70, 

69, 60, 76 
2563804,4 

3 

Отражены затраты по основному бизнес-

процессу «Демонтаж и утилизация котлов для 

центрального и автономного отопления» 

20.3 
10, 02, 70, 

69, 60, 76 
527890 

 
Отражены затраты по развивающему бизнес-

процессу «НИОКР» 
22 

10, 02, 70, 

69, 60, 76 
1069484,6 

4 

Отражены затраты по процессам управления 27.1, 27.2, 

27.3, 27.4, 

27.5 

10, 02, 70, 

69, 60, 76 
657946,5 

5 

Отражены затраты по вспомогательным биз-

нес-процессам  

23.1, 23.2, 

23.3, 23.4, 

23.5, 23.6, 

23.7, 23.8 

10, 02, 70, 

69, 60, 76 
587264,5 

6 

Списаны затраты вспомогательных бизнес-

процессов на основные бизнес-процессы 20.1, 20.2, 

20.3 

23.1, 23.2, 

23.3, 23.4, 

23.5, 23.6, 

23.7, 23.8 

587264,5 

7 
Списаны затраты по развивающему бизнес-

процессу «НИОКР» 
27 22 1069484,6 

8 Списаны затраты по процессам управления 90.8 27 1727431,1 

9 

Отражена выручка по основному бизнес-

процессу «Производство котлов для централь-

ного и автономного отопления» 

62 90.1.1 21618400 

10 

Отражена выручка по основному бизнес-

процессу «Техническое обслуживание и ремонт 

котлов» 

62 90.1.2 4913648 

11 

Отражена выручка по основному бизнес-

процессу «Демонтаж и утилизация котлов для 

центрального и автономного отопления» 

62 90.1.3 418952 

12 

Отражена себестоимость продаж по основному 

процессу «Производство котлов для централь-

ного и автономного отопления» 

90.2.1 20.1 17599174,82 

13 

Отражена себестоимость продаж по основному 

процессу «Техническое обслуживание и ре-

монт котлов» 

90.2.2 20.2 2616658,2 
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Продолжение 

№ 

п/п 
Содержание операции 

Корреспондирующая 

запись Сумма, 

руб. 
Дебет Кредит 

14 

Отражена себестоимость продаж по основному 

процессу «Демонтаж и утилизация котлов для 

центрального и автономного отопления» 

90.2.3 20.3 418952 

15 

Отражен финансовый результат по основному 

процессу «Производство котлов для централь-

ного и автономного отопления» (прибыль) 

90.1.1 99.1.1 4019225,16 

16 

Отражен финансовый результат по основному 

процессу «Техническое обслуживание и ре-

монт котлов» (прибыль) 

90.1.2 99.1.2 229698,98 

17 

Отражен финансовый результат по основному 

процессу «Демонтаж и утилизация котлов для 

центрального и автономного отопления» (убыток) 

99.1.3 90.2.3 144173,88 

18 
Отражен финансовый результат по развиваю-

щему бизнес-процессу «НИОКР» (убыток) 
99.2 90.7 1069484,6 

19 
Отражен финансовый результат по процессам 

управления (убыток) 
99.4 90.8 657946,5 
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Приложение 13 

Таблица 

Ключевые показатели эффективности (KPI) основных бизнес-процессов 

Бизнес-

процесс 

Наименование 

показателя 

Методика расчета 

показателя 

Экономическое 

содержание  

показателя 

Клас-

сифи-

кация* 
1. Бизнес-
процесс 
«Закупки» 

1.1 Коэффици-
ент оборачивае-
мости продук-
ции (Коб) 

Коб = (ООП / СОО), где ООП – 
общий объем продаж за пери-
од; СОО – средний объем 
остатков за этот же период 

Характеризует 
эффективность 
использования 
ресурсов 

ФИН;  

ОСН 

1.2 Процент не-
использованных 
позиций (Кнп) 

Кнп = (Пз / Пнз) × 100 %, где 
Пз – закупленные позиции; 
Пнз – неиспользованные пози-
ции в производстве 

Показывает 
насколько целе-
сообразно ис-
пользуются ре-
сурсы экономи-
ческого субъекта 

НФ;  

ДОП 

1.3 Выполнения 
плана сроков по-
ставки (КвсП) 

Kвпсп = РФ / РП × 100 %, где 
РФ – фактический объем реа-
лизации, тыс. руб.; РП – плано-
вый объем реализации, тыс. 
руб.  

Характеризует 
удовлетворен-
ность со сторо-
ны внутренних 
клиентов 

ФИН;  

ОСН 

1.4 Уд. вес за-
явок на закупку, 
выполненных в 
срок (ЗЗ) 

ЗЗ = (ЗЗВ / ЗЗОБЩ) × 100 %, где 
ЗЗВ – количество заявок на за-
купку, выполненных в срок, 
единиц; ЗЗОБЩ – общее количе-
ство заявок на закупку, выпол-
ненных в срок, единиц 

Характеризует 
эффективность 
погашения за-
явок на закупку 

НФ;  

ДОП 

1.5 Коэффици-
ент ассортимен-
та продукции 
(КП) 

Кп = Рф / Рн, где Рф – фактиче-
ское количество разновидно-
стей изделий; Рн – количество 
разновидностей изделий, ко-
торое предусмотрено обяза-
тельным ассортиментным пе-
речнем 

Характеризует 
ассортиментный 
ряд экономиче-
ского субъекта 

НФ;  

ДОП 

2. Бизнес-
процесс 
«Произ-
водство 
котлов для 
централь-
ного и ав-
тономного 
отопления» 

2.1 Выполнение 
плана стоимости 
процесса (КВП) 

Квп = (Va / Vп) × 100 %, где  
Va – фактически достигнутый 
объем выпущенной продук-
ции, единиц; Vп – плановый 
объем выпуска, ед. 

Отсутствие до-
полнительных 
затрат НФ;  

ОСН 

2.2 Коэффици-
ент эффективно-
сти использова-
ния производ-
ственных пло-
щадей (КПИ) 

КПИ = Пэ / S, где Пэ – эффектив-
но используемая рабочая про-
изводственная площадь (заня-
тая непосредственно под обо-
рудование для производства 
котлов), м

2
; S – вся промыш-

ленно-производственная пло-
щадь участка, цеха, м

2
 

Расчет показате-
ля позволяет 
эффективно ис-
пользовать про-
изводственные 
площади 
 

НФ;  

ДОП 

2.3 Объем про-

изводства на од-

ного сотрудника 

(в цехе) (ОПП) 

ОПП = ПП / Чри, где ПП – объ-

ем произведенной продукции, 

тыс. руб.; Чри – средняя чис-

ленность работников, чел. 

Характеризует 

выработку на 

одного работни-

ка  

НФ;  
ОСН 

* Показатели дополнительно классифицированы на группы: ФИН – финансовые; НФ – нефинан-

совые; ОСН – основные; ДОП – дополнительные.  
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Продолжение 

Бизнес-

процесс 

Наименование 

показателя 

Методика расчета 

показателя 

Экономическое 

содержание  

показателя 

Клас-

сифи-

кация* 

 2.4 Время про-

изводственного 

цикла 

Суммарная величина времени, 

затраченного на производство 

изделия  

Характеризует 

сроки, необходи-

мые на производ-

ство продукта от 

стадии сырья до 

готового продукта 

НФ;  

ОСН 

2.5 Оборачивае-

мость готовой 

продукции (ОГП) 

ОГП = В / ГП, где В – выручка 

от продаж в отчетном году, 

тыс. руб.; ГП – среднегодовая 

величина стоимости готовой 

продукции, тыс. руб. 

Показывает, как 

часто происходит 

оборачиваемость 

готовой продукции 

в течение года  

ФИН;  

ДОП 

2.6 Оборачивае-

мость производ-

ственных запа-

сов (ОПЗ) 

ОПЗ = В / РП, где В – выручка 

от продаж в отчетном году, 

тыс. руб.; РП – стоимость 

производственных запасов, 

тыс. руб. 

Показывает, как ча-

сто происходит обо-

рачиваемость про-

изводственных за-

пасов в течение года  

ФИН;  

ДОП 

3. Бизнес-

процесс 

«Продажи» 

3.1 Длитель-

ность хранения 

готовой продук-

ции на складе 

(Txp) 

Txp = Тфп + Тод, где Тфп – время, 

необходимое для формирова-

ния партии для отгрузки гото-

вой продукции потребителю, ч; 

Тод – время, необходимое для 

оформления документов для 

отправки груза потребителю, ч 

Характеризует 

средний срок хра-

нения запасов го-

товой продукции 

на складе  

НФ;  
ОСН 

3.2 Доля затрат 

на хранение то-

варно-

материальных 

запасов (ЗХП) 

ЗХП = ЗХТМЗ / ЗОБЩ , где ЗХТМЗ – 

стоимость хранения товарно-

материальных запасов, тыс. 

руб.; ЗОБЩ – общий объем 

продаж, тыс. руб. 

Характеризует 
величину затрат 
на хранение то-
варно-материаль-
ных запасов 

ФИН;  
ОСН 

3.3 Коэффици-
ент соблюдения 
сроков реализа-
ции (Кр) 

Кр = РП / ОП, РП – реализо-
ванная продукция, тыс. руб.; 
ОП – отгруженная продукция, 
тыс. руб. 

Характеризует 
степень стабиль-
ности отношений 
с клиентами  

НФ;  
ОСН 

3.4 Индекс при-
верженности и 
лояльности по-
требителей (Ил) 

Ил = КС / КО × 100 %, где КС – 
количество сторонников, чел.; 
КО – общее количество опро-
шенных, чел. 

Определяет сте-
пень привержен-
ности покупате-
лей к компании в 
целом, к изделию 
в частности 

НФ;  
ОСН 

3.5 Доля рынка 

(Др) 

Др = Qн / Qобщ × 100 %, где Qн – 

объем продаж анализируемой 

компании, тыс. руб.; Qобщ – об-

щий объем рынка, тыс. руб.  

Характеризует 

долю занимаемо-

го экономическим 

субъектом рынка  

ФИН;  
ОСН 

3.6 Доля претен-

зий (Дп) 

Дп = Побщ / Кобщ × 100 %, где 

Побщ – количество претензий 

по всем контрактам, шт.; 

Кобщ – количество контрактов, 

шт. 

Критерий харак-

теризует удель-

ный вес претен-

зий в общем ко-

личестве контрак-

тов с клиентами 

НФ;  

ДОП 
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Бизнес-

процесс 

Наименование 

показателя 

Методика расчета 

показателя 

Экономическое 

содержание  

показателя 

Клас-
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 3.7 Рентабель-

ность продаж 

(РП) 

РП = ВП / В × 100 %, где ВП – 

величина валовой прибыли в 

отчетном году, тыс. руб.; В – 

выручка от продаж в отчетном 

году, тыс. руб. 

Характеризует 

эффективность 

продаж  
ФИН;  
ОСН 

4. Бизнес-

процесс 

«Техниче-

ское обслу-

живание и 

ремонт кот-

лов» 

4.1 Индекс 

недовольства 

клиентов каче-

ством работы 

персонала 

(ИНК) 

ИНК = (КН + КВ) / КО × 100 %, 

где КН – количество негатив-

ных оценок, чел.; КВ – количе-

ство воздержавшихся от вы-

ставления оценки, чел.; КО – 

общее кол-во опрошенных, 

чел. 

Характеризует 

качество работы 

персонала глазами 

потребителей. 

Используется для 

управления пер-

соналом  

НФ; 
ОСН 

 

4.2 Индекс 

эмоциональной 

лояльности 

(ИЭЛ) 

ИЭЛ = КП / КО × 100 %, где Кп – 

количество положительных 

оценок, чел.; КО – общее кол-

во опрошенных, чел. 

Характеризует 

эмоциональную 

лояльность кли-

ента 

НФ;  

ДОП 

4.3 Точная 

конверсия 

Тк = КК / КТ, где КК – количе-

ство контактов отдела марке-

тинга с клиентами, шт.; КТ – 

количество транзакций, шт. 

Позволяет оце-

нить эффектив-

ность маркетин-

говых функций и 

отследить заинте-

ресованность кли-

ента продукции 

НФ;  
ОСН 

4.4 Индекс ре-

кламаций 

(ИРЕК) 

ИРЕК = КРЕК / КТ, где КРЕК – ко-

личество полученных рекла-

маций от контрагентов и по-

купателей, шт.; КТ – общее 

кол-во транзакций, шт.  

Критерий указыва-

ет на долю полу-

ченных организа-

цией рекламаций в 

отношении каче-

ства послепродаж-

ного обслуживания 

и ремонта 

НФ;  

ДОП 

5. Бизнес-

процесс 

«Демонтаж 

и утилиза-

ция котлов 

для цен-

трального и 

автономного 

отопления» 

5.1 Доля затрат 

на утилизацию 

(ЗУТ) 

ЗУТ = ЗУ / ЗО × 100 %, где ЗУ – 

затраты на бизнес-процесс 

«Демонтаж и утилизация кот-

лов для центрального и авто-

номного отопления», тыс. 

руб.; ЗО – совокупная величи-

на затрат на все бизнес-

процессы, тыс. руб. 

Характеризует 

долю затрат на 

утилизацию в со-

вокупной вели-

чине затрат 
ФИН;  
ОСН 

5.2 Трудоем-

кость бизнес- 

процесса «Де-

монтаж и утили-

зация котлов для 

центрального и 

автономного 

отопления» (ТУТ) 

ТУТ = ВУ / ВО × 100 %, где ВУ – 

время затраченное сотрудни-

ками в рамках бизнес-

процесса утилизация, ч; ВО – 

общий фонд рабочего време-

ни, ч 

Данный показатель 

характеризует тру-

доемкость бизнес-

процесса «Демон-

таж и утилизация 

котлов для цен-

трального и авто-

номного отопления» 

НФ;  
ОСН 
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Продолжение 

Бизнес-

процесс 

Наименование 

показателя 

Методика расчета 

показателя 

Экономическое 

содержание  

показателя 

Клас-

сифи-

кация* 

 5.3 Рентабель-

ность бизнес- 

процесса «Де-

монтаж и ути-

лизация котлов 

для централь-

ного и авто-

номного отоп-

ления» (РПУ) 

РПУ = ЧП / В × 100 %, где ЧП – 

величина чистой прибыли в 

отчетном году, тыс. руб.; ЗУ – 

затраты на бизнес-процесс 

«Демонтаж и утилизация кот-

лов для центрального и авто-

номного отопления», тыс. руб. 

Характеризует 

эффективность 

бизнес-процесса 

«Демонтаж и ути-

лизация котлов 

для центрального 

и автономного 

отопления» 

ФИН;  
ОСН 

5.4 Объем вы-

ручки бизнес- 

процесса на 

одного сотруд-

ника (ОВЧ) 

ОВЧ = В / Чри, где В – выручка 

в рамках бизнес-процесса, 

тыс. руб.; Чри – средняя чис-

ленность работников, тыс. 

руб. 

Характеризует 

выработку на од-

ного работника  

в рамках бизнес-

процесса 

ФИН; 

ДОП 

  



 

217 
 

Приложение 14 

Таблица 

Ключевые показатели эффективности (KPI)  

Вспомогательных бизнес-процессов 

Бизнес-

процесс 

Наименование  

показателя 

Методика расчета  

показателя 

Экономическое  

содержание  

показателя 

Класси-

фикация * 

1. Бизнес-
процесс 
«Ремонт 
горелок с 
газовым 
стендом» 

1.1 Производи-
тельность ока-
зания услуг по 
ремонту в нату-
ральном изме-
рении (ПРГ) 

ПРГ = ФР / ПР × 100 %, где 
ФР – фактическое количе-
ство отремонтированных 
горелок, шт.; ПР – плановая 
количество отремонтиро-
ванных горелок, шт. 

Показывает про-
изводительность 
оказания услуг по 
ремонту горелок с 
газовым стендом 

НФ; 
ОСН 

1.2 Материало-
емкость ремон-
та газовых го-
релок (MРГ) 

MРГ = M / S, где М – стоимость 
материалов, затраченных на 
ремонт, тыс. руб.; S – себесто-
имость ремонта, тыс. руб. 

Характеризует 
величину матери-
алов в стоимости 
ремонта  

ФИН; 
ОСН 

1.3 Среднее 
время ремонта 
газовой горел-
ки (ВР) 

ВР = ВР / КГ, где ВР – об-
щее время, затраченное на 
ремонт всех газовых горе-
лок в отчетном периоде, ч; 
КГ – количество отремон-
тированных газовых горе-
лок в отчетном периоде, ед. 

Характеризует 
скорость ремонта 
газовой горелки  

НФ; 
ДОП 

1.4 Стоимость 
ремонта горел-
ки (РГ) 

РГ = ЗРГ / КГ, где ЗРГ – за-
траты на ремонт горелок за 
текущий период, тыс. руб.; 
КГ – количество отремон-
тированных горелок в те-
кущем периоде, ед. 

Показатель поз-
воляет контроли-
ровать себестои-
мость ремонта го-
релок  

ФИН; 
ОСН 

2. Бизнес- 
процесс 
«Транс-
портное 
обслужи-
вание» 

2.1 Производи-
тельность (ПТО) 

ПТО = ФТО / ПТО × 100 %, где 
ФТО – фактическая величи-
на оказанных услуг, тонно-
километров; ПТО – плановая 
величина оказанных услуг, 
тонно-километров 

Данный критерий 
сопоставляет фак-
тическую произво-
дительность и пла-
новую, характери-
зуя эффективность 
бизнес-процесса 

НФ; 
ОСН 

2.2 Соблюде-
ние бюджета 
затрат на 
«Транспортное 
обслуживание» 
(БТО) 

БТО = ОТО / БЗТО × 100 %, 
где ОТО – величина откло-
нения от бюджета затрат на 
процесс «Транспортное об-
служивание», тыс. руб.; 
БЗТО – бюджет расходов на 
процесс «Транспортное об-
служивание», тыс. руб. 

Относительное 
отклонение от 
бюджета расходов 
на процесс 
«Транспортное 
обслуживание» 

ФИН; 
ДОП 

3. Бизнес- 
процесс 
«Техниче-
ский кон-
троль» 

3.1 Стоимость 
процесса «тех-
нологический 
контроль» 

Суммарная величина затрат 
на проведение техническо-
го контроля, тыс. руб.  

Показатель поз-
воляет контроли-
ровать себестои-
мостью изделий 

ФИН; 
ОСН 

* Показатели дополнительно классифицированы на группы: ФИН – финансовые; НФ – нефинан-

совые; ОСН – основные; ДОП – дополнительные.  
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Продолжение 

Бизнес-

процесс 

Наименование  

показателя 

Методика расчета  

показателя 

Экономическое  

содержание  

показателя 

Класси-

фикация * 

 3.2 Производи-

тельность (ПТК) 

ПТК = ФТК / ПТК × 100 %, где 

ФТК – фактическая величи-

на операций технического 

контроля, ед.; ПТК – плано-

вая величина операций тех-

нического контроля, ед. 

Данный критерий 

сопоставляет фак-

тическую произ-

водительность и 

плановую, харак-

теризуя эффек-

тивность бизнес-

процесса 

НФ; 

ОСН 

4. Бизнес-

процесс 

«Произ-

водство 

монтажа / 

демонтажа 

котлов» 

4.1 Удельный 

вес работ, про-

изведенных в 

требуемые сро-

ки (РВ) 

ДРВ = РВ / РОБЩ × 100 %, где 

РВ – работы (монтаж / де-

монтаж), произведенные в 

требуемые сроки, ед.; 

РОБЩ – общее количество 

работ (монтаж / демонтаж) 

в отчетном периоде, ед. 

Характеризует 

дисциплину ис-

полнения дого-

ворных обяза-

тельств  

НФ; 

ОСН 

4.2 Рентабель-

ность бизнес-

процесса «Де-

монтаж и ути-

лизация котлов 

для централь-

ного и авто-

номного отоп-

ления» (РПУ) 

РПУ = ЧП / ЗУ × 100 %, где 

ЧП – величина чистой при-

были в отчетном году, тыс. 

руб.; ЗУ – затраты на биз-

нес-процесс «Демонтаж и 

утилизация котлов для цен-

трального и автономного 

отопления», тыс. руб. 

Характеризует 

эффективность 

бизнес-процесса 

«Демонтаж и ути-

лизация котлов 

для центрального 

и автономного 

отопления» 

ФИН; 

ОСН 

5. Бизнес-

процесс 

«Автома-

тизация 

процессов 

и произ-

водств» 

5.1 Производи-

тельность 

(ПАП) 

ПАП = ФАП / ПАП × 100 %, 

где ФАП – фактическая ве-

личина операций по авто-

матизации процессов и 

производств, ед.; ПАП – 

плановая величина опера-

ций по автоматизации про-

цессов и производств, ед. 

Данный критерий 

сопоставляет фак-

тическую произ-

водительность и 

плановую, харак-

теризуя эффек-

тивность бизнес-

процесса 

НФ; 

ОСН 

5.2 Рентабель-

ность бизнес- 

процесса «Ав-

томатизация 

процессов и 

производств» 

(РПАП) 

РПАП = ЧП / ЗПАП × 100 %, 

где ЧП – величина чистой 

прибыли в отчетном году, 

тыс. руб.; ЗПАП – затраты на 

бизнес-процесс «Автомати-

зация процессов и произ-

водств», тыс. руб. 

Характеризует 

эффективность 

бизнес-процесса 

«Автоматизация 

процессов и про-

изводств» 

ФИН; 

ОСН 

6. Бизнес-

процесс 

«Изготов-

ление 

вспомога-

тельных 

приспо-

соблений» 

6.1 Количество 

дефектов 

Количество документально 

отраженных дефектов при 

изготовлении вспомога-

тельных приспособлений, 

ед. 

Данный критерий 

показывает общее 

количество де-

фектов, обнару-

женных при изго-

товлении вспомо-

гательных при-

способлений за 

отчетный период 

НФ; 

ОСН 
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Продолжение 

Бизнес-

процесс 

Наименование  

показателя 

Методика расчета  

показателя 

Экономическое  

содержание  

показателя 

Класси-

фикация * 

 6.2 Соблюде-

ние бюджета 

затрат на «Из-

готовление 

вспомогатель-

ных приспо-

соблений» 

(БЗВП) 

БЗВП = ОВП / БЗВП × 100 %, 

где ОВП – величина откло-

нения от бюджета затрат на 

процесс «Изготовление 

вспомогательных приспо-

соблений», тыс. руб.; БЗВП –

бюджет расходов на про-

цесс «Изготовление вспо-

могательных приспособле-

ний», тыс. руб. 

Относительное 

отклонение от 

бюджета расходов 

на процесс «Изго-

товление вспомо-

гательных при-

способлений» 

ФИН; 

ДОП 

7. Бизнес- 

процесс 

«Техниче-

ское (га-

рантийное) 

обслужи-

вание и 

ремонт ос-

новных 

средств» 

7.1 Стоимость 

ремонта еди-

ницы изделия 

(РК) 

РК = ЗР / КК, где ЗР – за-

траты на ремонт котлов за 

текущий период, тыс. руб.; 

КК – количество отремон-

тированных (прошедших 

обслуживание) котлов в те-

кущем периоде, ед. 

Показатель поз-

воляет контроли-

ровать себестои-

мость ремонта и 

обслуживания  

ФИН; 

ОСН 

7.2 Среднее 

время техниче-

ского обслужи-

вания или ре-

монта (ВТО/Р) 

ВТО/Р = ВРТО/Р / КОС, где 

ВРТО/Р – общее время, затра-

ченное техническое обслу-

живание и ремонт основных 

средств в отчетном периоде, 

ч; КОС – количество отре-

монтированных объектов 

основных средств в отчет-

ном периоде, ед. 

Характеризует 

скорость ремонта 

газовой горелки  

НФ; 

ДОП 

8. Бизнес-

процесс 

«Капи-

тальное 

строитель-

ство» 

8.1 Уд. вес ра-

бот, произве-

денных в тре-

буемые сроки 

(РВ) 

ДРВ = РВ / РОБЩ × 100 %, где 

РВ – работы (капитальное 

строительство), произведен-

ные в требуемые сроки, еди-

ниц; РОБЩ – общее количе-

ство работ (капитальное 

строительство) в отчетном 

периоде, ед. 

Характеризует 

дисциплину ис-

полнения дого-

ворных обяза-

тельств  

НФ; 

ОСН 

8.2 Соблюде-

ние бюджета 

затрат на «Ка-

питальное 

строительство» 

(БЗКС) 

БЗКС = ОБЗ / БЗУФР × 100 %, 

где ОБЗ – величина отклоне-

ния от бюджета затрат на 

процесс «Управление фи-

нансовыми и материальны-

ми ресурсами», тыс. руб.; 

БЗУФР – бюджет расходов на 

процесс «Управление фи-

нансовыми и материальны-

ми ресурсами», тыс. руб. 

Относительное 

отклонение от 

бюджета расходов 

на процесс 

«Управление фи-

нансовыми и ма-

териальными ре-

сурсами» 

ФИН; 

ДОП 
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Приложение 15 

Таблица 

Ключевые показатели эффективности (KPI) процессов управления 

Бизнес-

процесс 

Наименование 

показателя 

Методика расчета 

показателя 

Экономическое 

содержание  

показателя 

Клас-

сифика-

ция * 

1. Бизнес-

процесс 

«Управле-

ние фи-

нансовыми 

и матери-

альными 

ресурса-

ми» 

1.1 Доля затрат 

на ведение 

бухгалтерского 

учета в составе 

всех затрат 

(ДЗУ) 

ДЗУ = СБПУ / СОБЩ, где 

СБПУ – себестоимость 

субпроцесса «осуществле-

ние бухгалтерского, управ-

ленческого, налогового 

учета», тыс. руб.; СОБЩ – 

общая величина затрат за 

текущий период, тыс. руб. 

Показатель поз-

воляет контро-

лировать стои-

мость субпро-

цесса «Управле-

ние финансовы-

ми ресурсами» 

ФИН; 

ОСН 

1.2 Доля затрат 

на управление 

материальными 

ресурсами 

(ДЗМ) 

ДЗМ = СБПМ / СОБЩ, где 

СБПМ – себестоимость 

субпроцесса «управление 

материальными ресурса-

ми», тыс. руб.; СОБЩ – об-

щая величина затрат за те-

кущий период, тыс. руб. 

Показатель поз-

воляет контроли-

ровать стоимость 

субпроцесса 

«Управление ма-

териальными ре-

сурсами» 

ФИН; 

ОСН 

1.3 Рентабель-

ность бизнес-

процесса (Р) 

Р = ПН / СОБЩ × 100, где 

ПН – прибыль до налогооб-

ложения, тыс. руб.; СОБЩ – 

общая величина затрат за 

текущий период, тыс. руб. 

Показатель ха-

рактеризует об-

щую эффектив-

ность деятельно-

сти экономиче-

ского субъекта 

ФИН; 

ОСН 

1.4 Коэффици-

ент текущей 

ликвидности 

(Ктл) 

Ктл = (ОА – ОУ) / КО, где 

ОА – среднее арифметиче-

ское величины оборотных 

активов в отчётном году, тыс. 

руб.; ОУ – среднее арифме-

тическое величины задол-

женности учредителей по 

вкладам в уставный капитал 

в отчетном году, тыс. руб.; 

КО – среднее арифметиче-

ское величины стоимости 

краткосрочных обязательств 

в отчетном году, тыс. руб. 

Характеризует 

степень ликвид-

ности и плате-

жеспособности 

экономического 

субъекта  
ФИН; 

ОСН 

1.5 Оборачива-

емость деби-

торской задол-

женности (ОДЗ) 

ОДЗ = В / ДЗ, где В – выруч-

ка от продаж в отчетном 

году, тыс. руб.; ДЗ – сред-

негодовая величина стои-

мости дебиторской задол-

женности, тыс. руб. 

Показатель харак-

теризует скорость 

погашения деби-

торской задол-

женности эконо-

мического субъ-

екта  

ФИН; 

ДОП 

* Показатели дополнительно классифицированы на группы: ФИН – финансовые; НФ – нефинан-

совые; ОСН – основные; ДОП – дополнительные.  



 

221 
 

Продолжение 

Бизнес-

процесс 

Наименование 

показателя 

Методика расчета 

показателя 

Экономическое 

содержание  

показателя 

Клас- 

сифи- 

кация * 

 1.6 Соблюде-
ние бюджета 
затрат на 
управление 
финансовыми и 
материальными 
ресурсами 

БЗ = ОБЗ / БЗУФР × 100 %, где 
ОБЗ – величина отклонения 
от бюджета затрат, тыс. 
руб.; БЗУФР – бюджет рас-
ходов на процесс «Управ-
ление финансовыми и ма-
териальными ресурсами», 
тыс. руб. 

Относительное 
отклонение от 
бюджета расхо-
дов на процесс 
«Управление 
финансовыми и 
материальными 
ресурсами» 

ФИН; 
ДОП 

2. Бизнес-
процесс 
«Управле-
ние ин-
формаци-
онными 
ресурса-
ми» 

2.1 Доля затрат 
на управление 
информацион-
ными ресурса-
ми в составе 
всех затрат 
(ДЗинф) 

ДЗинф = СБПинф / СОБЩ, где 
СБПинф – затраты процесса 
«Управление информаци-
онными ресурсами»; СОБЩ – 
общая величина затрат за 
текущий период, тыс. руб. 

Показатель поз-
воляет контроли-
ровать стоимость 
субпроцесса 
«Управление ин-
формационными 
ресурсами» 

ФИН; 
ОСН 

2.2 Соблюде-
ние бюджета 
затрат на 
управление 
информацион-
ными ресурса-
ми БЗИНФ 

БЗИНФ = ОЗИНФ / БЗЗИНФ ×  
100 %, где ОЗИНФ – величина 
отклонения от бюджета за-
трат процесса «Управление 
информационными ресурса-
ми», тыс. руб.; БЗЗИНФ – 
бюджет расходов на процесс 
«Управление информацион-
ными ресурсами», тыс. руб. 

Относительное 
отклонение от 
бюджета расхо-
дов на процесс 
«Управление 
информацион-
ными ресурса-
ми» 

ФИН; 
ДОП 

3. Бизнес-
процесс 
«Управле-
ние чело-
веческими 
ресурса-
ми» 

3.1 Доля затрат 
на управление 
человеческими 
ресурсами в 
составе всех 
затрат (ДЗчел) 

ДЗчел = СБПчел / СОБЩ, где 
СБПчел – себестоимость 
процесса «Управление че-
ловеческими ресурсами»; 
СОБЩ – общая величина за-
трат за текущий период, 
тыс. руб. 

Показатель поз-
воляет контроли-
ровать стоимость 
субпроцесса 
«Управление че-
ловеческими ре-
сурсами» 

ФИН; 
ОСН 

3.2 Уд. вес за-
крытых вакан-
сий (ДЗВ) 

ДЗВ = ВЗ / ВОБЩ × 100, где 
ВЗ – число закрытых вакан-
сий, ед.; ВОБЩ – общее чис-
ло вакансий, ед. 

Показывает эф-
фективность ра-
боты кадровой 
службы  

ФИН; 
ОСН 

3.3 Выявленные 
нарушения в 
результате про-
верки трудовой 
инспекции 

Величина нарушений, вы-
явленных в результате про-
верок трудовых инспекций 
за отчетный период, ед. 

Характеризует 
состояние систе-
мы охраны труда 
на предприятии 

ФИН; 
ОСН 

3.4 Коэффици-
ент оборота 
персонала по 
выбытию 
(КОВ) 

КОВ = КУ / Чр, где КУ – 
количество уволившихся за 
период сотрудников, чел.; 
Чр – среднесписочная чис-
ленность работников, чел. 

Показатель поз-
воляет оценить 
долю сотрудни-
ков, покинувших 
предприятие по 
своей воле. Высо-
кие значения дан-
ного показателя 
свидетельствуют 
о неблагополучии 
компании 

ФИН; 
ОСН 
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Продолжение  

Бизнес-

процесс 

Наименование 

показателя 

Методика расчета 

показателя 

Экономическое 

содержание  

показателя 

Клас- 

сифи- 

кация * 

 3.5 Расходы на 
обучение одно-
го сотрудника 
(УДРоб) 

УДРоб = Роб / ЧР × 100 %, 
где Роб – расходы на обуче-
ние, тыс. руб.; ЧР – средне-
списочная численность, 
чел. 

Отражает сред-
ний размер за-
трат на обучение 
и развитие на од-
ного сотрудника 

ФИН; 

ДОП 

3.6 Соблюде-
ние бюджета 
затрат на 
управление че-
ловеческими 
ресурсами 
(БЗЧЕЛ) 

БЗЧЕЛ = ОЗЧЕЛ / БЗЗЧЕЛ ×  
100 %, где ОЗЧЕЛ – величина 
отклонения от бюджета за-
трат процесса «Управление 
человеческими ресурсами», 
тыс. руб.; БЗЗЧЕЛ – бюджет 
расходов на процесс 
«Управление человечески-
ми ресурсами», тыс. руб. 

Относительное 
отклонение от 
бюджета расхо-
дов на процесс 
«Управление че-
ловеческими ре-
сурсами» 

ФИН; 

ДОП 

3.7 Рентабель-
ность персона-
ла (ROL)  

ROL = ЧП / ЗП, где ЧП – 
чистая прибыль, тыс. руб.; 
ЗП – сумма затрат на персо-
нал (заработная плата, от-
числения на социальные 
нужды), тыс. руб. 

Характеризует 
эффективность 
затрат на персо-
нал 

ФИН; 

ОСН 

4. Бизнес-
процесс 
«Управле-
ние про-
граммой 
работы с 
окружаю-
щей сре-
дой» 

4.1 Доля затрат 
на управление 
программой 
работы с окру-
жающей сре-
дой в составе 
всех затрат 
(ДЗОС) 

ДЗОС = СБПОС / СОБЩ, где 
СБПОС – себестоимость 
процесса «управление про-
граммой работы с окружа-
ющей средой», тыс. руб.; 
СОБЩ – общая величина за-
трат за текущий период, 
тыс. руб. 

Показатель поз-
воляет контро-
лировать стои-
мость субпро-
цесса «Управле-
ние программой 
работы с окру-
жающей средой» 

ФИН; 

ОСН 

4.2 Соблюде-
ние бюджета 
затрат на 
управление 
программой 
работы с окру-
жающей сре-
дой (БЗОС) 

БЗОС = ОЗОС / БЗЗОС × 100 %, 
где ОЗОС – величина откло-
нения от бюджета затрат 
процесса «Управление про-
граммой работы с окружа-
ющей средой», тыс. руб.; 
БЗЗОС – бюджет расходов на 
процесс «Управление про-
граммой работы с окружа-
ющей средой», тыс. руб. 

Относительное 
отклонение от 
бюджета расхо-
дов на процесс 
«Управление 
программой ра-
боты с окружа-
ющей средой» 

ФИН; 

ДОП 

5. Бизнес-
процесс 
«Управле-
ние внеш-
ними свя-
зями» 

5.1 Доля затрат 
на управление 
внешними свя-
зями в составе 
всех затрат 
(ДЗВС) 

ДЗВС = СБПВС / СОБЩ, где 
СБПВС – себестоимость 
процесса «Управление 
внешними связями», тыс. 
руб.; СОБЩ – общая величи-
на затрат за текущий пери-
од, тыс. руб. 

Показатель поз-
воляет контро-
лировать стои-
мость субпро-
цесса «Управле-
ние внешними 
связями» 

ФИН; 

ОСН 

5.2 Соблюде-
ние бюджета 
затрат на 
управление 
внешними свя-
зями (БЗВН) 

БЗВН = ОЗВН / БЗЗВН × 100 %, где 
ОЗВН – величина отклонения от 
бюджета затрат процесса 
«Управление внешними связя-
ми», тыс. руб.; БЗЗВН – бюджет 
расходов на процесс «Управ-
ление внешними связями», 
тыс. руб. 

Относительное 
отклонение от 
бюджета расхо-
дов на процесс 
«Управление 
внешними свя-
зями» 

ФИН; 

ДОП 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%8F_%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B1%D1%8B%D0%BB%D1%8C
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Приложение 16 

Таблица 

Аналитический отчет по KPI основных бизнес-процессов компании  

ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные системы» 

№ 

п/п 
Показатель 

Ед. из-

мерения 
Шкала оценки 

Значение 

показателя 

в отчетном 

году 

Оценка 

показа-

теля 

KPI по 

шкале 

1 
1.1 Доля персонала, заня-

того в НИОКР (Кпр) 
% 

A: > 20; B: 10–20; C: 5–10; 

D: 0–5; E: = 0 
20 A 

2 
1.2 Коэффициент освое-

ния новой продукции (Коп) 
 

A: > 0,2; B: 0,1 – 0,2;  

C: 0,05–0,1; D: 0–0,05; E: = 0 
0,38 A 

3 
1.3 Коэффициент иннова-

ционного роста (Кир) 
 

A: > 0,4; B: 0,2–0,4;  

C: 0,1–0,2; D: 0,05–1; E: = 0 
0,35 B 

4 

1.4 Коэффициент имуще-

ства, предназначенного 

для НИОКР (Кни) 

 

А: ≥ 0,20; B: 0,15–0,20;  

С: 0,10–0,15; D: 0,05–0,10; 

E: < 0,05 

0,16 B 

5 
1.5 Коэффициент освое-

ния новой техники (Кот) 
 

А: ≥ 3; B: 0,20–0,3; С: 0,10–

0,20; D: 0,05–0,10; E: < 0,05 
0,09 D 

6 
2.1 Коэффициент оборачи-

ваемости продукции (Коб) 
 

А: ≥ 12; B: 10–12; С: 8–10; 

D: 6–8; E: < 6 
10,4 B 

7 
2.2 Процент неиспользо-

ванных позиций (Кнп) 
% 

A: = 0–5,0; B: 5,0–10,0;  

C: 10,0–15,0; D: 15,0–20,0; 

E: >20,0 

16,7 D 

8 
2.3 Выполнение плана 

сроков поставки (КвсП) 
% 

A: = 100; B: 95–99,9;  

C: 90–95; D: 85–90; E: < 85 
96,2 B 

9 
2.4 Доля заявок на закупку, 

выполненных в срок (ЗЗ) 
% 

A: = 100; B: 95–99,9;  

C: 90–95; D: 85–90; E: < 85 
92,7 C 

10 
2.5 Коэффициент ассор-

тимента продукции (Кп) 
 

A: = 1,0; B: 0,95–99,9;  

C: 0,90–0,95; D: 0,85–0,90; 

E: < 0,85 

0,97 B 

11 
3.1 Выполнение плана 

стоимости процесса (Квп) 
% 

A: = 100; B: 95–99,9;  

C: 90–95; D: 85–90; E: < 85 
96,5 B 

12 

3.2 Коэффициент эффек-

тивности использования 

производственных площа-

дей (КПИ) 

 

A: = 1,0; B: 0,9–1;  

C: 0,81– 0,9; D: 0,7–0,8;  

E: < 0,7 
0,82 С 

13 

3.3 Объем производства на 

одного сотрудника (в цехе) 

(ОПП) 

млн/чел. 

A: >1,5; B: 1,2–1,5;  

C: 1–1,2; D: 0,8–1,0; E: < 1  1,23 B 

14 
3.4 Время производствен-

ного цикла 
Ч 

Норматив – 40 часов. Откло-

нение A: = 0; B: 1–5 %; C: 5–

10 %; D: 10–15 %; E: > 15 % 

41,2 B 

15 
3.5 Оборачиваемость го-

товой продукции (ОГП) 
Раз  

А: ≥ 12; B: 10–12; С: 8–10; 

D: 6–8; E: < 6 
11,9 B 

16 
3.6 Оборачиваемость произ-

водственных запасов (ОПЗ) 
Раз 

А: ≥ 4; B: 3–4; С: 2–3;  

D: 1–2; E: < 1 
2,85 С 
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Продолжение 

№ 

п/п 
Показатель 

Ед. из-

мерения 
Шкала оценки 

Значение 

показателя 

в отчетном 

году 

Оценка 

показа-

теля 

KPI по 

шкале 

17 

4.1 Длительность хране-

ния готовой продукции на 

складе (Txp) 

Ч 

Норматив – 360 часов. От-

клонение A: = 0; B: 1–5 %; 

C: 5–10 %; D: 10–15 %;  

E: > 15 % 

360 A 

18 

4.2 Доля затрат на хране-

ние товарно-материальных 

запасов (ЗХП) 

% 

Норматив – 12–15. Откло-

нение A: = 0; B: 1–5;  

C: 5–10; D: 10–15; E: > 15 

13 А 

19 
4.3 Коэффициент соблюде-

ния сроков реализации (Кр) 
 

А = 1; B: 0,9–1; С: 0,8–0,9; 

D: 0,7–0,8; E: < 0,7 
1 A 

20 

4.4 Индекс приверженно-

сти и лояльности потреби-

телей (Ил) 

 

А = 1; B: 0,85–1;  

С: 0,7–0,85; D: 0,55–0,7;  

E: < 0,55 

0,91 B 

21 4.5 Доля рынка (Др)2 % 
А: > 20; B: 15–20; С: 10–15; 

D: 5–10; E: > 5 
23,7 A 

22 4.6 Доля претензий (Дп) % 
А: < 1; B: 1–4; С: 4–8; D: 

8–12; E: > 12 
3 B 

23 
4.7 Рентабельность про-

даж (РП) 
% 

A: > 15; B: 10–15; C: 5–10; 

D: 1–5; E: < 1 
 - 5,2 E 

24 

5.1 Индекс недовольства 

клиентов качеством рабо-

ты персонала (ИНК) 

% 

А = 0; B: 0–5; С: 5–10; D: 

10–15; E: > 15 4,2 B 

25 
5.2 Индекс эмоциональ-

ной лояльности (ИЭЛ) 
% 

А = 100; B: 90–100; С: 80–

90; D: 70–80; E < 70 
93,8 B 

26 5.3 Точная конверсия  
А = 1; B: 1,0–1,4; С: 1,4–

1,8; D: 1,8–2,2; E > 2,2 
1,63 С 

27 
5.4 Индекс рекламаций 

(ИРЕК) 
 

А = 0; B: 0–0,05; С: 0,05–

0,1; D: 0,1–0,15; E > 0,15 
0,02 B 

28 
6.1 Доля затрат на утили-

зацию (ЗУТ) 
% 

А = 10,0–15,0; B: 5,0–10,0; 

15,0–20,0; С: 0–5,0; 20,0–

25,0; D: 25,0–30,0; E > 30,0 

13,57 A 

29 

6.2 Трудоемкость бизнес- 

процесса «Демонтаж и 

утилизация котлов для 

центрального и автоном-

ного отопления» (ТУТ) 

% 

А = 10,0–18,0; B: 6,0–10,0; 

18,0–24,0 С: 0–6,0; 24,0–

30,0; D: 30,0–36,0; E > 36,0 16,61 А 

30 

6.3 Рентабельность биз-

нес-процесса «Демонтаж и 

утилизация котлов для 

центрального и автоном-

ного отопления» (РПУ) 

% 

А > 150; B: 130–150;  

С: 110–130; D: 80–110;  

E < 80 132,4 B 

31 

6.4 Объем выручки (ОВ) 

бизнес-процесса на одного 

сотрудника 

Тыс. 

руб./чел. 

А > 500; B: 400–500;  

С: 300–400; D: 200–300;  

E < 200 

444,63 B 

                                                           
2
 Рассчитано по региону (Юг России). 
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Приложение 17 

Таблица 

Аналитический отчет по KPI вспомогательных бизнес-процессов компании 

ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные системы» 

№ 

п/п 
Показатель 

Ед. изме-

рения 
Шкала оценки 

Значение 

показате-

ля в от-

четном 

году 

Оценка 

показа-

теля 

KPI по 

шкале 

1 

1.1 Производительность 

оказания услуг по ремонту 

в натуральном измерении 

(ПРГ) 

% 
A: >110; B: 100–110;  

C: 95–100; D: 90–95; E: > 90 
105 B 

2 

1.2 Материалоемкость ре-

монта газовых горелок 

(MРГ) 

Тыс. 

руб. 

Норматив – 0,76. Отклоне-

ние A: = 0; B: 1–5; C: 5–10; 

D: 10–15; E: > 15 

0,8 C 

3 
1.3 Среднее время ремон-

та газовой горелки (ВР) 

Час.  

на 1 ед. 

Норматив – 15,25. Отклоне-

ние A: = 0; B: 1–5 %; C: 5–

10 %; D: 10–15 %; E: > 15 % 

16 B 

4 
1.4 Стоимость ремонта 

горелки (РГ) 

Тыс. 

руб. 

Норматив – 1450 тыс. руб. 

Отклонение от норматива  

A: = 0 %; B: 1–5 %; C: 5–10 %; 

D: 10–15 %; E: > 15 % 

1488,09 B 

5 
2.1 Производительность 

(ПТО) 
% 

A: >100; B: 95–100;  

C: 90–95; D: 85–90; E: > 85 
108,5 A 

6 

2.2 Соблюдение бюджета 

затрат на «Транспортное 

обслуживание» (БТО) 

% 

Норматив – 100. Отклоне-

ние от норматива: A: 0;  

B: 1–5; C: 5–10; D: 10–15; 

E: > 15 

7,2 C 

7 

3.1 Стоимость процесса 

«Технологический кон-

троль» 

Руб. 

Норматив – 650000. Откло-

нение A: 0; B: 1–5 %; C: 5–

10 %; D: 10–15 %; E: > 15 % 

655000 C 

8 
3.2 Производительность 

(ПТК) 
% 

A: >100; B: 95–100;  

C: 90–95; D: 85–90; E: > 85 
104,3 A 

9 

4.1 Удельный вес работ, 

произведенных в требуе-

мые сроки (РВ) 

% 

Норматив – 100. Отклоне-

ние A: 0; B: 1–5; C: 5–10;  

D: 10–15; E: > 15 

96,4 B 

10 

4.2 Рентабельность биз-

нес-процесса «Демонтаж и 

утилизация котлов для 

центрального и автоном-

ного отопления» (РПУ) 

% 
A: > 35; B: 30–35; C: 25–30; 

D: 20–25; E: > 25 
32,7 A 

11 
5.1 Производительность 

(ПАП) 
% 

A: >100; B: 95–100;  

C: 90–95; D: 85–90; E: > 85 
93,8 C 

12 

5.2 Рентабельность биз-

нес-процесса «Автомати-

зация процессов и произ-

водств» (РПАП) 

% 

A: > 110; B: 105–110;  

C: 100–105; D: 95–100;  

E: > 95 

119 A 
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Продолжение 

№ 

п/п 
Показатель 

Ед. изме-

рения 
Шкала оценки 

Значение 

показате-

ля в от-

четном 

году 

Оценка 

показа-

теля 

KPI по 

шкале 

13 6.1 Количество дефектов Ед. 

Норматив – 28 в год. Откло-

нение A: 0; B: 1–10 %; C: 10– 

20 %; D: 20–30 %; E: > 30 % 

32 C 

14 

6.2 Соблюдение бюджета 

затрат на «Изготовление 

вспомогательных приспо-

соблений» (БЗВП) 

% 

Норматив – 100. Отклоне-

ние A: 0; B: 1–10; C: 10– 20;  

D: 20–30; E: > 30 

3,3 B 

15 
7.1 Стоимость ремонта 

единицы изделия (РК) 

Тыс. 

руб. 

Норматив – 20. Отклонение 

A: <20; B: 20–25 %; C: 25– 

30 %; D: 30–35 %; E: > 35 % 

18,5 A 

16 

7.2 Среднее время техни-

ческого обслуживания или 

ремонта (ВТО/Р) 

Ч 

Норматив – 32,5. Отклонение 

A: 0; B: 1–5 %; C: 5–10 %;  

D: 10–15 %; E: > 15 % 

34,8 C 

17 

8.1 Удельный вес работ, 

произведенных в требуе-

мые сроки (РВ) 

% 

Норматив – 100. Отклоне-

ние A: 0; B: 1–7; C: 7–14;  

D: 14–21; E: > 21 

89,5 C 

18 

8.2 Соблюдение бюджета 

затрат на «Капитальное 

строительство» (БЗКС) 

% 

A: 100; B: 100–110;  

C: 110–120; D: 120–130;  

E: > 130 

122,5 D 
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Приложение 18 

Таблица 

Аналитический отчет по KPI процессов управления компании  

ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные системы» 

№ 

п/п 
Показатель 

Ед. из-

мерения 
Шкала оценки 

Значение 

показате-

ля в от-

четном 

году 

Оценка 

показа-

теля 

KPI по 

шкале 

1 

1.1 Доля затрат на ведение 

бухгалтерского учета в 

составе всех затрат (ДЗУ) 

% 

Норматив – 0,002–0,004.  

Отклонение A: = 0; B: 1–5;  

C: 5–10; D: 10–15; E: > 15 

0,003 A 

2 

1.2 Доля затрат на управ-

ление материальными ре-

сурсами (ДЗМ) 

% 

Норматив – 0,001–0,003.  

Отклонение A: = 0; B: 1–5;  

C: 5–10; D: 10–15; E: > 15 

0,001 A 

3 
1.3 Рентабельность биз-

нес-процесса (Р) 
% 

A: > 15; B: 10–15; C: 5–10;  

D: 1–5; E: > 1 
2,38 D 

4 
1.4 Коэффициент текущей 

ликвидности (Ктл) 
 

A: > 2; B: 1,7–2; C: 1,4–1,7; 

D: 1–1,4; E: > 1 
1,37 D 

5 
1.5 Оборачиваемость деби-

торской задолженности (ОДЗ) 
 

A: > 4; B: 3–4; C: 2–3;  

D: 1–2; E: > 1 
2,74 C 

6 

1.6 Соблюдение бюджета 

затрат на управление фи-

нансовыми и материаль-

ными ресурсами 

% 

Норматив – 100. Отклоне-

ние A: 0; B: 1–10; C: 10–20; 

D: 20–30; E: > 30 

8,5 B 

7 

2.1 Доля затрат на управ-

ление информационными 

ресурсами в составе всех 

затрат (ДЗинф) 

% 

Норматив – 0,004–0,005. 

Отклонение A: = 0; B: 1–5; 

C: 5–10; D: 10–15; E: > 15 

0,0056 D 

8 

2.2 Соблюдение бюджета 

затрат на управление ин-

формационными ресурса-

ми (БЗИНФ) 

% 

Норматив – 100. Отклоне-

ние A: 0; B: 1–10; C: 10–20; 

D: 20–30; E: > 30 

5,2 B 

9 

3.1 Доля затрат на управ-

ление человеческими ре-

сурсами в составе всех за-

трат (ДЗчел) 

% 

Норматив – 0,01–0,03. От-

клонение A: = 0; B: 1–5;  

C: 5–10; D: 10–15; E: > 15 

0,01 A 

10 

3.2 Доля закрытых вакан-

сий (ДЗВ) % 

Норматив – 70. Отклонение 

A: = 0; B: 1–5; C: 5– 10;  

D: 10–15; E: > 15 

71,4 B 

11 

3.3 Выявленные наруше-

ния в результате проверки 

трудовой инспекции 

Ед. 
A: = 0; B: 1–3; C: 3–6;  

D: 6–9; E: > 9 
1 B 

12 

3.4 Коэффициент оборота 

персонала по выбытию 

(КОВ) 

 

A: = 0–0,05; B: 0,05–0,1;  

C: 0,1–0,15; D: 0,15–0,2;  

E: > 0,2 

0,12 C 

13 

3.5 Расходы на обучение 

одного сотрудника 

(УДРоб) 

Тыс. 

руб./чел 

A: > 30; B: 20–30; C: 10–20; 

D: 5–10; E: 0–5 
9,54 D 
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Продолжение 

№ 

п/п 
Показатель 

Ед. из-

мерения 
Шкала оценки 

Значение 

показате-

ля в от-

четном 

году 

Оценка 

показа-

теля 

KPI по 

шкале 

14 

3.6 Соблюдение бюджета 

затрат на управление че-

ловеческими ресурсами 

БЗЧЕЛ 

% 

Норматив – 100. Отклоне-

ние A: 0; B: 1–10; C: 10–20; 

D: 20–30; E: > 30 

6,3 B 

15 
3.7 Рентабельность персо-

нала (ROL)  
% 

A: > 15; B: 10–15; C: 5–10; 

D: 1–5; E: > 1 
1,02 D 

16 

4.1 Доля затрат на управ-

ление программой работы 

с окружающей средой в 

составе всех затрат (ДЗОС) 

% 

Норматив – 0,001–0,003.  

Отклонение A: = 0; B: 1–5;  

C: 5–10; D: 10–15; E: > 15 

0,001 A 

17 

4.2 Соблюдение бюджета 

затрат на управление про-

граммой работы с окру-

жающей средой (БЗОС) 

% 

Норматив – 100. Отклоне-

ние A: 0; B: 1–10; C: 10–20; 

D: 20–30; E: > 30 

0 A 

18 

5.1 Доля затрат на управ-

ление внешними связями 

в составе всех затрат 

(ДЗВС) 

% 

Норматив – 0,0005–0,0009. 

Отклонение A: = 0; B: 1–5;  

C: 5–10; D: 10–15; E: > 15 

0,0008 A 

19 

5.2 Соблюдение бюджета 

затрат на управление 

внешними связями (БЗВН) 

% 

Норматив – 100. Отклоне-

ние A: 0; B: 1–10; C: 10–20; 

D: 20–30; E: > 30 

0 A 
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Приложение 19 

Таблица 

Аналитический отчет по индексам KPI бизнес-процессов компании  

ООО «НПО «Верхнерусские коммунальные системы» 

№ 

п/п 
Показатель 

Фак-

тиче-

ское 

значе-

ние 

(Кф) 

Мини-

мальное 

(крити-

ческое) 

значение 

(Kmin) 

Максималь-

ное (норма-

тивное или 

целевое) 

значение 

Kmax 

Индекс 

KPI 

(пози-

тивный) 

(KП) 

Индекс 

KPI 

(нега-

тивный) 

(KП) 

Бизнес-процессы развития  

1 
Доля персонала, занятого  

в НИОКР (Кпр) 
20,00 0,00 20,00 1,00 

 

2 
Коэффициент освоения новой 

продукции (Коп) 
0,38 0,00 0,20 1,90 

 

3 
Коэффициент инновационного 

роста (Кир) 
0,35 0,00 0,40 0,88 

 

4 
Коэффициент имущества, предна-

значенного для НИОКР (Кни) 
0,16 0,05 0,20 0,73 

 

5 
Коэффициент освоения новой 

техники (Кот) 
0,09 0,05 3,00 0,01 

 

Основные бизнес-процессы 

6 
Коэффициент оборачиваемости 

продукции (Коб) 
10,40 6,00 12,00 0,73 

 

7 
Процент неиспользованных  

позиций (Кнп) 
16,70 20,00 5,00 

 
0,78 

8 
Выполнение плана сроков по-

ставки (Квсп) 
96,20 85,00 100,00 0,75 

 

9 
Доля заявок на закупку, выпол-

ненных в срок (ЗЗ) 
92,70 85,00 100,00 0,51 

 

10 
Коэффициент ассортимента про-

дукции (Кп) 
0,97 0,85 1,00 0,80 

 

11 
Выполнение плана стоимости 

процесса (Квп) 
96,50 85,00 100,00 0,77 

 

12 

Коэффициент эффективности 

использования производствен-

ных площадей (КПИ) 

0,82 0,70 1,00 0,40 
 

13 
Объем производства на одного 

сотрудника (в цехе) (ОПП) 
1,23 1,00 1,50 0,46 

 

14 Время производственного цикла 41,20 40,00 46,00 
 

0,80 

15 
Оборачиваемость готовой про-

дукции (ОГП) 
11,90 6,00 12,00 0,98 

 

16 
Оборачиваемость производствен-

ных запасов (ОПЗ) 
2,85 1,00 4,00 0,62 

 

17 
Длительность хранения готовой 

продукции на складе (Txp) 
360,00 360,00 414,00 

 
1,00 

18 
Доля затрат на хранение товарно- 

материальных запасов (ЗХП) 
13,00 12,00 15,00  0,67 
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Продолжение 

№ 

п/п 
Показатель 

Фак-

тиче-

ское 

значе-

ние 

(Кф) 

Мини-

мальное 

(крити-

ческое) 

значение 

(Kmin) 

Максималь-

ное (норма-

тивное или 

целевое) 

значение 

Kmax 

Индекс 

KPI 

(пози-

тивный) 

(KП) 

Индекс 

KPI 

(нега-

тивный) 

(KП) 

19 
Коэффициент соблюдения сро-

ков реализации (Кр) 
1,00 0,70 1,00 1,00 

 

20 
Индекс приверженности и ло-

яльности потребителей (Ил) 
0,91 0,55 1,00 0,80 

 

21 Доля рынка (Др) 
3 23,70 5,00 20,00 1,25 

 
22 Доля претензий (Дп) 3,00 12,00 1,00 

 
0,18 

23 Рентабельность продаж (РП) –5,20 –10 15,00 0,19 
 

24 
Индекс недовольства клиентов 

качеством работы персонала (ИНК) 
4,20 15,00 0,00 

 
0,28 

25 
Индекс эмоциональной лояльно-

сти (ИЭЛ) 
93,80 70,00 100,00 0,79 

 

26 Точная конверсия 1,63 2,20 1,00 
 

0,53 

27 Индекс рекламаций (ИРЕК) 0,02 0,15 0,00 
 

0,13 

28 Доля затрат на утилизацию (ЗУТ) 13,57 30,00 10,00 
 

0,18 

29 

Трудоемкость бизнес-процесса 

«Демонтаж и утилизация котлов 

для центрального и автономного 

отопления» (ТУТ) 

16,61 36,00 10,00 
 

0,25 

30 

Рентабельность бизнес-процесса 

«Демонтаж и утилизация котлов 

для центрального и автономного 

отопления» (РПУ) 

132,40 80,00 150,00 0,75 
 

31 
Объем выручки (ОВ) бизнес-

процесса на одного сотрудника 
444,63 200 500 0,82 

 

Вспомогательные бизнес-процессы 

32 

Производительность оказания услуг 

по ремонту в натуральном измере-

нии (ПРГ) 

105,00 90,00 110,00 0,75  

33 
Материалоемкость ремонта газо-

вых горелок (MРГ) 
0,80 0,87 0,79  0,13 

34 
Среднее время ремонта газовой 

горелки (ВР) 
16,00 17,53 15,25  0,33 

35 Стоимость ремонта горелки (РГ) 1488,09 1667,50 1450,00  0,18 

36 Производительность (ПТО) 108,50 85,00 100,00 1,57  

37 

Соблюдение бюджета затрат на 

«Транспортное обслуживание» 

(БТО) 

7,20 15,00 0,00  0,48 

38 
Стоимость процесса «технологи-

ческий контроль» 
655000 747500 650000  0,05 

39 Производительность (ПТК) 104,30 85,00 100,00 1,29  

40 
Удельный вес работ, произве-

денных в требуемые сроки (РВ) 
96,40 85,00 100,00 0,76  

                                                           
3
 Рассчитано по региону (Юг России). 
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Продолжение 

№ 

п/п 
Показатель 

Фак-

тиче-

ское 

значе-

ние 

(Кф) 

Мини-

мальное 

(крити-

ческое) 

значение 

(Kmin) 

Максималь-

ное (норма-

тивное или 

целевое) 

значение 

Kmax 

Индекс 

KPI 

(пози-

тивный) 

(KП) 

Индекс 

KPI 

(нега-

тивный) 

(KП) 

41 

Рентабельность бизнес-процесса 

«Демонтаж и утилизация котлов 

для центрального и автономного 

отопления» (РПУ) 

302,70 250,00 350,00 0,53  

42 Производительность (ПАП) 93,80 85,00 100,00 0,59  

43 

Рентабельность бизнес-процесса 

«Автоматизация процессов и 

производств» (РПАП) 

119,00 95,00 110,00 1,60  

44 Количество дефектов 32,00 36,40 28,00  0,48 

45 

Соблюдение бюджета затрат на 

«Изготовление вспомогательных 

приспособлений» (БЗВП) 

3,30 30,00 0,00  0,11 

46 
Стоимость ремонта единицы из-

делия (РК) 
18,50 20,00 27,00  1,21 

47 
Среднее время технического об-

служивания или ремонта (ВТО/Р) 
34,80 37,37 32,50  0,47 

48 
Удельный вес работ, произве-

денных в требуемые сроки (РВ) 
89,50 121,00 100,00 1,50  

49 
Соблюдение бюджета затрат на 

«Капитальное строительство» (БЗКС) 
122,50 130,00 110,00  0,63 

Процессы управления  

50 

Доля затрат на ведение бухгал-

терского учета в составе всех за-

трат (ДЗУ) 

0,0030 0,0023 0,0020  3,33 

51 
Доля затрат на управление мате-

риальными ресурсами (ДЗМ) 
0,0010 0,0012 0,0010  0,00 

52 
Рентабельность бизнес-процесса 

(Р) 
2,38 1,00 15,00 0,10  

53 
Коэффициент текущей ликвид-

ности (Ктл) 
1,37 1,00 3,00 0,19  

54 
Оборачиваемость дебиторской 

задолженности (ОДЗ) 
2,74 1,00 4,00 0,58  

55 

Соблюдение бюджета затрат на 

управление финансовыми и ма-

териальными ресурсами 

8,50 30,00 0,00  0,28 

56 

Доля затрат на управление ин-

формационными ресурсами в со-

ставе всех затрат (ДЗинф) 

0,01 0,01 0,01  0,80 

57 

Соблюдение бюджета затрат на 

управление информационными 

ресурсами (БЗИНФ) 

5,20 30,00 0,00  0,17 

58 

Доля затрат на управление чело-

веческими ресурсами в составе 

всех затрат (ДЗчел) 

0,01 0,03 0,03  5,44 
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Продолжение 

№ 

п/п 
Показатель 

Фак-

тиче-

ское 

значе-

ние 

(Кф) 

Мини-

мальное 

(крити-

ческое) 

значение 

(Kmin) 

Максималь-

ное (норма-

тивное или 

целевое) 

значение 

Kmax 

Индекс 

KPI 

(пози-

тивный) 

(KП) 

Индекс 

KPI 

(нега-

тивный) 

(KП) 

59 Доля закрытых вакансий (ДЗВ) 71,40 70,00 85,00 0,09  

60 

Выявленные нарушения в ре-

зультате проверки трудовой ин-

спекции 

1,00 9,00 0,00  0,11 

61 
Коэффициент оборота персонала 

по выбытию (КОВ) 
0,12 0,20 0,05  0,47 

62 
Расходы на обучение одного со-

трудника (УДРоб) 
9,54 5,00 30,00 0,18  

63 

Соблюдение бюджета затрат на 

управление человеческими ресур-

сами (БЗЧЕЛ) 

6,30 30,00 0,00  0,21 

64 
Рентабельность персонала 

(ROL)  
102,00 101,00 115,00 0,07  

65 

Доля затрат на управление про-

граммой работы с окружающей 

средой в составе всех затрат 

(ДЗОС) 

0,0010 0,0012 0,0010  0,00 

66 

Соблюдение бюджета затрат на 

управление программой работы с 

окружающей средой (БЗОС) 

0,0000 30,0000 0,0000  0,00 

67 

Доля затрат на управление внеш-

ними связями в составе всех за-

трат (ДЗВС) 

0,0008 0,0009 0,0010  1,74 

68 

Соблюдение бюджета затрат на 

управление внешними связями 

(БЗВН) 

0,0000 30,0000 0,0000  0,00 
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Приложение 20 

Таблица 

Альбом типовых бухгалтерских записей в системе управленческого учета по стадиям жизненного цикла продукта  

(автономный вариант) 

№ 

п/п 

Содержание  

операции 

Дебет Кредит 

Счет Субсчета 

х х х I II III х 

1 

Отражены мате-

риальные затраты 

30 «Разработка продукта» Субсчет 1 – «Вид 

выпускаемой про-

дукции» 

Субсчет 1.1 – «За-

траты текущего го-

да» 

Субсчет 1.1.1 – «Мате-

риальные затраты» 

10 «Материалы»; 

41 «Товары»; 

43 «Готовая продукция» и 

др. 

31 «Рост продукта»  

32 «Зрелость продукта»  

33 «Насыщение продуктом»  

34 «Спад продукта»  

2 

Начислена оплата 

труда работникам 

30 «Разработка продукта»  Субсчет 1 – «Вид 

выпускаемой про-

дукции» 

Субсчет 1.1 – «За-

траты текущего го-

да» 

Субсчет 1.1.2 – «Затра-

ты на оплату труда» 

70 «Расчеты с персоналом 

по оплате труда» 31 «Рост продукта» 

32 «Зрелость продукта»  

33 «Насыщение продуктом» 

34 «Спад продукта»  

3 

Начислены отчис-

ления на социаль-

ные нужды 

30 «Разработка продукта»  Субсчет 1 – «Вид 

выпускаемой про-

дукции» 

Субсчет 1.1 – «За-

траты текущего го-

да» 

Субсчет 1.1.3 – «Отчис-

ления на социальные 

нужды» 

69 «Расчеты по социаль-

ному страхованию и обес-

печению 
31 «Рост продукта»  

32 «Зрелость продукта»  

33 «Насыщение продуктом»  

34 «Спад продукта»  

4 

Начислена амор-

тизация 

30 «Разработка продукта»  Субсчет 1 – «Вид 

выпускаемой про-

дукции» 

Субсчет 1.1 – «За-

траты текущего го-

да» 

Субсчет 1.1.4 – «Амор-

тизация» 

02 «Амортизация основ-

ных средств»; 

05 «Амортизация немате-

риальных активов» 

31 «Рост продукта»  

32 «Зрелость продукта»  

33 «Насыщение продуктом»  

34 «Спад продукта»  

5 

Приняты к учету 

прочие затраты 

30 «Разработка продукта»  Субсчет 1 – «Вид 

выпускаемой про-

дукции» 

Субсчет 1.1 – «За-

траты текущего го-

да» 

Субсчет 1.1.5 – «Прочие 

затраты» 

60 «Расчеты с поставщи-

ками и подрядчиками»; 

76 «Расчеты с разными 

дебиторами и кредитора-

ми» и др. 

31 «Рост продукта»  

32 «Зрелость продукта» 

33 «Насыщение продуктом»  

34 «Спад продукта» 



 

234 
 

Продолжение 

№ 

п/п 

Содержание  

операции 

Дебет Кредит 

Счет Субсчета 

х х х I х х х 

6 

Отражены затраты 

на качество 

30 «Разработка продукта»  Субсчет 1 – «Вид 

выпускаемой про-

дукции» 

Субсчет 1.1 – «За-

траты текущего го-

да» 

Субсчет 1.1.7 – «Затра-

ты на качество» 

10 «Материалы»; 

41 «Товары»; 

43 «Готовая продукция»; 

70 «Расчеты с персоналом 

по оплате труда»; 

69 «Расчеты по социаль-

ному страхованию и обес-

печению; 

60 «Расчеты с поставщи-

ками и подрядчиками»; 

76 «Расчеты с разными 

дебиторами и кредитора-

ми» и др. 

31 «Рост продукта»  

32 «Зрелость продукта» 

33 «Насыщение продуктом»  

34 «Спад продукта»  

7 

Распределены 

управленческие 

затраты по стади-

ям жизненного 

цикла продукта 

30 «Разработка продукта»  Субсчет 1 – «Вид 

выпускаемой про-

дукции» 

Субсчет 1.1 – «За-

траты текущего го-

да» 

Субсчет 1.1.6 – «Затра-

ты на управление» 

35 «Затраты на управле-

ние»  31 «Рост продукта»  

32 «Зрелость продукта»  

33 «Насыщение продуктом»  

34 «Спад продукта» 

8 

Переведены за-

траты на реализа-

цию стадии жиз-

ненного цикла 

продукта в состав 

прошлых перио-

дов (закрытие от-

четного периода) 

30 «Разработка продукта»  Субсчет 1 – «Вид 

выпускаемой про-

дукции» 

Субсчет 1.2 – «За-

траты прошлых 

лет» 

Субсчет 1.2.1 – «Мате-
риальные затраты»; 
субсчет 1.2.2 – «Затраты 
на оплату труда»; 
субсчет 1.2.3 – «Отчис-
ления на социальные 
нужды»; 
субсчет 1.2.4 – «Амор-
тизация»; 
субсчет 1.2.5 – «Прочие 
затраты»; 
субсчет 1.2.6 – «Затраты 
на управление»; 
субсчет 1.2.7 – «Затраты 
на качество» 

30 «Разработка продукта»  

31 «Рост продукта»  31 «Рост продукта»  

32 «Зрелость продукта»  32 «Зрелость продукта»  

33 «Насыщение продуктом»  33 «Насыщение продук-

том» 34 «Спад продукта» 

34 «Спад продукта» 
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Продолжение 

№ 

п/п 

Содержание  

операции 

Дебет Кредит 

Счет Субсчета 

х х х I х х х 

9 

Неэффективные 

затраты на иссле-

дование и разра-

ботку списаны на 

убытки 

95 «Финансовые результа-

ты по бизнес-процессам и 

стадиям жизненного цикла 

продукта» 

Субсчет 2 – «Убы-

ток» 

х х 30 «Разработка продукта» 

10 

Отражены резуль-

таты стадии жиз-

ненного цикла 

продукта 

47 «Результаты стадии 

жизненного цикла продук-

та» 

Субсчет 1 – «Нема-

териальный актив» 

х х 30 «Разработка продукта»  

Субсчет 2 – «Прото-

тип» 

х х 

Субсчет 3 – «Готовая 

продукция» 

х х 31 «Рост продукта» 

32 «Зрелость продукта» 

33 «Насыщение продуктом» 

11 

Принят к учету 

нематериальный 

актив 

06 «Результаты исследова-

ний и разработок» 
Субсчет 1 – «Вид 

нематериального ак-

тива» 

х х 47 «Результаты стадии 

жизненного цикла продук-

та» 

12 

Пробный образец 

возвращен в про-

изводство 

31 «Рост продукта» Субсчет 1 – «Вид 

выпускаемой про-

дукции» 

Субсчет 1.1 – «За-

траты текущего го-

да» 

Субсчет 1.1.5 – «Прочие 

затраты» 

47 «Результаты стадии 

жизненного цикла продук-

та» 

13 

Списана себесто-

имость реализо-

ванной продукции 

93 «Реализация по бизнес-

процессам и стадиям жиз-

ненного цикла продукта» 

Субсчет 2 – «Себе-

стоимость» 

х х 47 «Результаты стадии 

жизненного цикла продук-

та» 

14 
Начислена выручка 

на покупателей 

62 «Расчеты с покупателя-

ми и заказчиками» 

х х х 93 «Реализация по бизнес-

процессам и стадиям жиз-

ненного цикла продукта» 

15 

Отражен НДС  93 «Реализация по бизнес-

процессам и стадиям жиз-

ненного цикла продукта» 

Субсчет 3 – «НДС» х х 68 «Расчеты по налогам и 

сборам» 

16 

Прибыль от про-

даж списана  

на финансовые 

результаты 

93 «Реализация по бизнес-

процессам и стадиям жиз-

ненного цикла продукта» 

Субсчет 4 – «Саль-

до» 

х х 95 «Финансовые результа-

ты по бизнес-процессам и 

стадиям жизненного цикла 

продукта» 
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Приложение 21 

Таблица 

Альбом типовых бухгалтерских записей в системе управленческого учета по стадиям жизненного цикла продукта  

и бизнес-процессам (вариант 3) 

Номер 

счета 

Название 

счета 

Субсчета 

I порядка 
Субсчета II порядка 

Субсчета III  

порядка 

Аналитиче-

ские счета 

30 
Разработка 

продукта 

1 – «Основные  

бизнес-процессы» 

1 – «Закупки»; 1 – «Материальные 

затраты»; 

2 – «Затраты на 

оплату труда»; 

3 – «Отчисления на 

социальные нуж-

ды»; 

4 – «Амортизация»; 

5 – «Прочие затра-

ты»; 

6 – «Затраты на 

управление»; 

7 – «Затраты на ка-

чество» 

I уровень – 
статьи за-

трат; 

II уровень – 
виды вы-

пускаемой 

продукции 

2 – «Производство котлов для центрального и автономного отопления»; 

3 – «Продажи»; 

4 – «Техническое обслуживание и ремонт котлов»; 

5 – «Утилизация» 

2 – «Процессы 

управления» 

1 – «Управление финансовыми и материальными ресурсами»; 

2 – «Управление информационными ресурсами»; 

3 – «Управление человеческими ресурсами»; 

4 – «Управление программой работы с окружающей средой»; 

5 – «Управление внешними связями» 

3 – «Вспомогательные 

бизнес-процессы» 

1 – «Ремонт горелок с газовым стендом»; 

2 – «Транспортное обслуживание»; 

3 – «Технический контроль»; 

4 – «Производство монтажа/демонтажа котлов»; 

5 – «Автоматизация процессов и производств»; 

6 – «Изготовление вспомогательных приспособлений»; 

7 – «Техническое (гарантийное) обслуживание и ремонт основных 

средств»; 

8 – «Капитальное строительство» 

4 – «Развивающие 

бизнес-процессы» 

1 – «НИОКР» 

31 
Рост  

продукта 
1 – «Основные бизнес-

процессы» 

1 – «Закупки»; 

2 – «Производство котлов для центрального и автономного отопления»; 

3 – «Продажи»; 

4 – «Техническое обслуживание и ремонт котлов»; 

5 – «Утилизация» 
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Продолжение 

Номер 

счета 

Название 

счета 

Субсчета 

I порядка 
Субсчета II порядка 

Субсчета III  

порядка 

Аналитиче-

ские счета 

  

2 – «Процессы  

управления» 

1 – «Управление финансовыми и материальными ресурсами»;   

2 – «Управление информационными ресурсами»; 

3 – «Управление человеческими ресурсами»; 

4 – «Управление программой работы с окружающей средой»; 

5 – «Управление внешними связями» 

3 – «Вспомогательные 

бизнес-процессы» 

1 – «Ремонт горелок с газовым стендом»; 

2 – «Транспортное обслуживание»; 

3 –«Технический контроль»; 

4 – «Производство монтажа/демонтажа котлов»; 

5 – «Автоматизация процессов и производств»; 

6 – «Изготовление вспомогательных приспособлений»; 

7 – «Техническое (гарантийное) обслуживание и ремонт основных средств»; 

8 – «Капитальное строительство» 

4 – «Развивающие 

бизнес-процессы» 

1 – «НИОКР» 

32 
Зрелость 

продукта 

1 – «Основные бизнес-

процессы» 

1 – «Закупки»; 

2 – «Производство котлов для центрального и автономного отопления»; 

3 – «Продажи»; 

4 – «Техническое обслуживание и ремонт котлов»; 

5 – «Утилизация» 

2 – «Процессы  

управления» 

1 – «Управление финансовыми и материальными ресурсами»; 

2 – «Управление информационными ресурсами»; 

3 – «Управление человеческими ресурсами»; 

4 – «Управление программой работы с окружающей средой»; 

5 – «Управление внешними связями» 

3 – «Вспомогательные 

бизнес-процессы» 

1 – «Ремонт горелок с газовым стендом»; 

2 – «Транспортное обслуживание»; 

3 – «Технический контроль»; 

4 – «Производство монтажа/демонтажа котлов»; 

5 – «Автоматизация процессов и производств»; 

6 – «Изготовление вспомогательных приспособлений»; 

7 – «Техническое (гарантийное) обслуживание и ремонт основных средств»; 
8 – «Капитальное строительство» 
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Продолжение 

Номер 

счета 

Название 

счета 

Субсчета 

I порядка 
Субсчета II порядка 

Субсчета III  

порядка 

Аналитиче-

ские счета 

  4 – «Развивающие 

бизнес-процессы» 

1 – «НИОКР»   

33 
Насыщение 

продуктом 

1 – «Основные бизнес-

процессы» 

1 – «Закупки»; 

2 – «Производство котлов для центрального и автономного отопления»; 

3 – «Продажи»; 

4 – «Техническое обслуживание и ремонт котлов»; 

5 – «Утилизация» 

2 – «Процессы  

управления» 

1 – «Управление финансовыми и материальными ресурсами»; 

2 – «Управление информационными ресурсами»; 

3 – «Управление человеческими ресурсами»; 

4 – «Управление программой работы с окружающей средой»; 

5 – «Управление внешними связями» 

3 –«Вспомогательные 

бизнес-процессы» 

1 – «Ремонт горелок с газовым стендом»; 

2 – «Транспортное обслуживание»; 

3 – «Технический контроль»; 

4 – «Производство монтажа/демонтажа котлов»; 

5 – «Автоматизация процессов и производств»; 

6 – «Изготовление вспомогательных приспособлений»; 

7 – «Техническое (гарантийное) обслуживание и ремонт основных 

средств»; 

8 – «Капитальное строительство» 

4 – «Развивающие 

бизнес-процессы» 

1 – «НИОКР объектов производства» 
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Продолжение 

Номер 

счета 

Название 

счета 

Субсчета 

I порядка 
Субсчета II порядка 

Субсчета III  

порядка 

Аналитиче-

ские счета 

35 

Затраты на 
разработку 

продукта, не  
отправлен-
ного в про-
изводство 

1 – «Основные бизнес- 
процессы» 

1 – «Закупки»; 1 – «Материальные 
затраты»; 
2 – «Затраты на 
оплату труда»; 
3 – «Отчисления на 
социальные нуж-
ды»; 
4 – «Амортизация»; 
5 – «Прочие затра-
ты»; 
6 – «Затраты на 
управление»; 
7 – «Затраты на ка-
чество» 

I уровень – 
статьи за-
трат; 
II уровень – 
виды вы-
пускаемой 
продукции 

2 – «Производство котлов для центрального и автономного отопления»; 
3 – «Продажи»; 
4 – «Техническое обслуживание и ремонт котлов»; 
5 – «Утилизация» 

2 – «Процессы  
управления» 

1 – «Управление финансовыми и материальными ресурсами»; 
2 – «Управление информационными ресурсами»; 
3 – «Управление человеческими ресурсами»; 
4 – «Управление программой работы с окружающей средой»; 
5 – «Управление внешними связями» 

3 – «Вспомогательные 
бизнес-процессы» 

1 – «Ремонт горелок с газовым стендом»; 
2 – «Транспортное обслуживание»; 
3 – «Технический контроль»; 
4 – «Производство монтажа/демонтажа котлов»; 
5 – «Автоматизация процессов и производств»; 
6 – «Изготовление вспомогательных приспособлений»; 
7 – «Техническое (гарантийное) обслуживание и ремонт основных 
средств»; 
8 – «Капитальное строительство» 

4 – «Развивающие 
бизнес-процессы» 

1 – «НИОКР» 

47 

Результаты 
стадии жиз-

ненного 
цикла про-

дукта 

1 – «Нематериальный 
актив»; 
2 – «Прототип»; 
3 – «Готовая продук-
ция» 

   

06 

Результаты 
исследова-

ний и разра-
боток 

 

  I уровень – 
по видам не-
материаль-
ных активов 

93 Реализация 

1 – «Выручка»; 
2 – «Себестоимость»; 
3 – «НДС»; 
4 – «Сальдо» 

   

95 
Финансовые 
результаты 

1 – «Прибыль»; 
2 – «Убыток» 
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Приложение 22 

Таблица 

Учет затрат на производство, калькулирование себестоимости и реализацию котлов КСУВ-80  

по стадиям жизненного цикла 

№ 

п/п 
Хозяйственная операция 

Дебет 
Кредит 

Сумма, 

тыс. руб. Счет Субсчет 

Управленческая и общехозяйственная деятельность 

1.1 
Отражены материальные затраты управ-

ленческого персонала 

35 «Затраты на управ-

ление» 

1 – «Материальные 

затраты» 

10 «Материалы» 
1000 

1.2 
Начислена оплата труда управленческому 

персоналу 

2 – «Затраты на опла-

ту труда» 

70 «Расчеты с персоналом по 

оплате труда» 
3000 

1.3 
Отражены отчисления на оплату труда 

управленческого персонала 

3 – «Отчисления на 

социальные нужды» 

69 «Расчеты по социальному стра-

хованию и обеспечению 
900 

1.4 
Начислена амортизация зданий и обору-

дования общехозяйственного назначения 

4 – «Амортизация» 02 «Амортизация основных 

средств» 
400 

1.5 
Учтены прочие затраты (услуги связи) 5 – «Прочие затраты» 76 «Расчеты с разными дебитора-

ми и кредиторами» 
1100 

1.6 
Отражены затраты на качество (услуги 

экологических и других служб) 

6 – «Затраты на каче-

ство» 

76 «Расчеты с разными дебитора-

ми и кредиторами» 
61 

I стадия – Разработка продукта 

2.1 
Отражены материальные затраты на раз-

работку модели котла 

30 «Разработка 

 продукта» 

1.1.1 – «Материальные 

затраты» 

10 «Материалы» 
702 

2.2 
Начислена оплата труда конструктору 1.1.2 – «Затраты на 

оплату труда» 

70 «Расчеты с персоналом по 

оплате труда» 
162 

2.3 
Отражены отчисления на оплату труда 

конструктора 

1.1.3 – «Отчисления на 

социальные нужды» 

69 «Расчеты по социальному стра-

хованию и обеспечению 
48 

2.4 
Начислена амортизация приборов и обо-

рудования 

1.1.4 – «Амортизация» 02 «Амортизация основных 

средств» 
70 

2.5 

Учтены прочие затраты (права пользова-

ния конструкторской программой, услуги 

юриста) 

1.1.5 – «Прочие затра-

ты» 

76 «Расчеты с разными дебитора-

ми и кредиторами» 225 
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Продолжение 

№ 

п/п 
Хозяйственная операция 

Дебет 
Кредит 

Сумма, 

тыс. руб. Счет Субсчет 

2.6 
Учтена доля управленческих затрат  1.1.6 – «Затраты на 

управление» 

35 «Затраты на управление» 
560 

2.7 
Приняты к учету затраты на качество 

(консультация сторонних специалистов) 
1.1.7 – «Затраты на 

качество» 

76 «Расчеты с разными дебитора-

ми и кредиторами» 
4 

2.8 

Отражены результаты стадии жизненного 

цикла (нематериальный актив) 

47 «Результаты стадии 

жизненного цикла 

продукта» 

1 – «Нематериальный 

актив» 

30 «Разработка продукта» 

1771 

2.9 

Принят к учету нематериальный актив 06 «Результаты иссле-

дований и разработок» 

– 47 «Результаты стадии жизненного 

цикла продукта»  

Субсчет 1 – «Нематериальный актив» 

1771 

II стадия – Рост 

3.1 
Отражены материальные затраты на вы-

пуск пробной модели 

31 «Рост продукта» 1.1.1 – «Материальные 

затраты» 

10 «Материалы» 
2315 

3.2 
Начислена оплата труда конструктору, 

производственным работникам 
1.1.2 – «Затраты на 

оплату труда» 

70 «Расчеты с персоналом по 

оплате труда» 
532 

3.3 
Отражены отчисления на оплату труда кон-

структора, производственных работников 
1.1.3 – «Отчисления на 

социальные нужды» 

69 «Расчеты по социальному стра-

хованию и обеспечению 
160 

3.4 
Начислена амортизация приборов и обо-

рудования 
1.1.4 – «Амортизация» 02 «Амортизация основных 

средств» 
232 

3.5 
Учтены прочие затраты (права пользова-

ния конструкторской программой) 

1.1.5 – «Прочие затра-

ты» 

76 «Расчеты с разными дебитора-

ми и кредиторами» 
741 

3.6 
Учтена доля управленческих затрат 1.1.6 – «Затраты на 

управление» 

35 «Затраты на управление» 
1300 

3.7 
Приняты к учету затраты на качество 1.1.7 – «Затраты на 

качество» 

76 «Расчеты с разными дебитора-

ми и кредиторами» 
76 

3.8 

Отражены результаты стадии жизненного 

цикла (пробная модель) 

47 «Результаты стадии 

жизненного цикла 

продукта» 

2 – «Прототип» 31 «Рост продукта» 

5356 
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Продолжение 

№ 

п/п 
Хозяйственная операция 

Дебет 
Кредит 

Сумма, 

тыс. руб. Счет Субсчет 

III стадия – Зрелость 

4.1 
Пробный образец возвращен в производ-
ство 

32 «Зрелость  
продукта» 

1.1.5 – «Прочие затра-
ты» 

47 «Результаты стадии жизненного 
цикла продукта» 
Субсчет 2 – «Прототип» 

124 

4.2 
Отражены материальные затраты на вы-
пуск продукции 

1.1.1 – «Материальные 
затраты» 

10 «Материалы» 
2360 

4.3 
Начислена оплата труда производствен-
ным работникам 

1.1.2 – «Затраты на 
оплату труда» 

70 «Расчеты с персоналом по 
оплате труда» 

543 

4.4 
Отражены отчисления на оплату труда 
производственных работников 

1.1.3 – «Отчисления на 
социальные нужды» 

69 «Расчеты по социальному стра-
хованию и обеспечению 

163 

4.5 
Начислена амортизация приборов и обо-
рудования 

1.1.4 – «Амортизация» 02 «Амортизация основных 
средств» 

236 

4.6 
Учтены прочие затраты  1.1.5 – «Прочие затра-

ты» 
76 «Расчеты с разными дебитора-
ми и кредиторами» 

1039 

4.7 
Учтена доля управленческих затрат 1.1.6 – «Затраты на 

управление» 
35 «Затраты на управление» 

2200 

4.8 
Приняты к учету затраты на качество 1.1.7 – «Затраты на 

качество» 
76 «Расчеты с разными дебитора-
ми и кредиторами» 

56 

4.9 
Отражены результаты стадии жизненного 
цикла (готовая продукция) 

47 «Результаты стадии 
жизненного цикла 
продукта» 

3 – «Готовая продук-
ция» 

32 «Зрелость продукта» 
6721 

4.10 

Списана себестоимость реализованной 
продукции 

93 «Реализация по биз-
нес-процессам и стади-
ям жизненного цикла 
продукта» 

2 – «Себестоимость» 47 «Результаты стадии жизненного 
цикла продукта» 

6721 

4.11 
Начислена выручка на покупателей 62 «Расчеты с покупа-

телями и заказчиками» 
 –  93 «Реализация по бизнес-

процессам и стадиям жизненного 
цикла продукта» 

10081 

4.12 

Отражен НДС 93 «Реализация по биз-
нес-процессам и стади-
ям жизненного цикла 
продукта» 

3 – «НДС» 68 «Расчеты по налогам и сборам» 

1680 
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Продолжение 

№ 

п/п 
Хозяйственная операция 

Дебет 
Кредит 

Сумма, 

тыс. руб. Счет Субсчет 

IV стадия – Насыщение 

5.1 
Отражены материальные затраты на вы-

пуск продукции 

33 «Насыщение  

продуктом» 

1.1.1 – «Материальные 

затраты» 

10 «Материалы» 
1018 

5.2 
Начислена оплата труда производствен-

ным работникам 

 1.1.2 – «Затраты на 

оплату труда» 

70 «Расчеты с персоналом по 

оплате труда» 
234 

5.3 
Отражены отчисления на оплату труда 

производственных работников 

 1.1.3 – «Отчисления на 

социальные нужды» 

69 «Расчеты по социальному  

страхованию и обеспечению» 
70 

5.4 
Начислена амортизация приборов и обо-

рудования 

1.1.4 – «Амортизация» 02 «Амортизация основных 

средств» 
102 

5.5 
Учтены прочие затраты  1.1.5 – «Прочие затра-

ты» 

76 «Расчеты с разными дебитора-

ми и кредиторами» 
440 

5.6 
Учтена доля управленческих затрат 1.1.6 – «Затраты на 

управление» 

35 «Затраты на управление» 
1043 

5.7 
Приняты к учету затраты на качество 1.1.7 – «Затраты на 

качество» 

76 «Расчеты с разными дебитора-

ми и кредиторами» 
7 

5.8 

Отражены результаты стадии жизненного 

цикла (готовая продукция) 

47 «Результаты стадии 

жизненного цикла 

продукта» 

3 – «Готовая продук-

ция» 

33 «Насыщение продуктом» 

2914 

5.9 

Списана себестоимость реализованной 

продукции 

93 «Реализация по 

бизнес-процессам и 

стадиям жизненного 

цикла продукта» 

2 – «Себестоимость» 47 «Результаты стадии жизненного 

цикла продукта» 
2914 

5.10 

Начислена выручка на покупателей 62 «Расчеты с покупа-

телями и заказчиками» 

 –  93 «Реализация по бизнес-

процессам и стадиям жизненного 

цикла продукта» 

4371 

5.11 

Отражен НДС 93 «Реализация по 

бизнес-процессам и 

стадиям жизненного 

цикла продукта» 

3 – «НДС» 68 «Расчеты по налогам и сборам» 

729 
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Продолжение 

№ 

п/п 
Хозяйственная операция 

Дебет 
Кредит 

Сумма, 

тыс. руб. Счет Субсчет 

V стадия – Спад 

6.1 

Учтены затраты на реализацию продукта, 

снятого с производства 

34 «Спад продукта» 1.1.5 – «Прочие затра-

ты» 

76 «Расчеты с разными дебитора-

ми и кредиторами» 
293 

1.1.6 – «Затраты на 

управление» 

35 «Затраты на управление» 
233 

1.1.7 – «Затраты на 

качество» 

76 «Расчеты с разными дебитора-

ми и кредиторами» 
122 

6.2 

Увеличена себестоимость произведенной 

ранее продукции 

47 «Результаты стадии 

жизненного цикла 

продукта» 

3 – «Готовая продук-

ция» 

33 «Насыщение продуктом» 

648 

6.3 

Списана себестоимость реализованной 

продукции 

93 «Реализация по 

бизнес-процессам и 

стадиям жизненного 

цикла продукта» 

2 – «Себестоимость» 47 «Результаты стадии жизненного 

цикла продукта» 
648 

6.4 

Начислена выручка на покупателей 62 «Расчеты с покупа-

телями и заказчиками» 

– 93 «Реализация по бизнес-

процессам и стадиям жизненного 

цикла продукта» 

972 

6.5 

Отражен НДС 93 «Реализация по 

бизнес-процессам и 

стадиям жизненного 

цикла продукта» 

3 – «НДС» 68 «Расчеты по налогам и сборам» 

162 

Финансовые результаты 

7.1 

Прибыль от продаж списана на финансо-

вые результаты 

93 «Реализация по 

бизнес-процессам и 

стадиям жизненного 

цикла продукта» 

Субсчет 4 «Сальдо» 95 «Финансовые результаты по 

бизнес-процессам и стадиям жиз-

ненного цикла продукта» 
2570 
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Приложение 23 

Таблица 

Расчет стоимости стадий жизненного цикла продукта (КСУВ-80) 

Стадия 

ЖЦ 

Вре-

мен-

ной 

период 

Вид продукции 

КСУВ-80 КСУВ-40 

10 70 69 02 23 60 35 Итого … … 

факт план факт план факт план факт план факт план факт план факт план факт план   

Разработка 

продукта 

I 87 86 20 20,4 6 6,24 8,7 8,79 10,4 10,1 27,8 26,7 72 71 344 337   

II 85 85 19,6 19,9 5,87 6,1 8,5 8,59 10,2 9,89 27,2 26,1 68 67 335 329   

III 90 92 20,7 21,1 6,21 6,46 9 9,09 10,8 10,5 28,8 27,6 82 81 358 351   

IV 110 112 25,3 25,8 7,59 7,89 11 11,1 13,2 12,8 35,2 33,8 117 116 444 435   

Итого 

год 1 
372 375 85,6 87,3 25,7 26,7 37,2 37,6 44,6 43,3 119 114 339 335 1481 1452 

  

I 80 75 18,4 18,8 5,52 5,74 8 8,08 9,6 9,31 25,6 24,6 88 87 323 317   

II 50 48 11,5 11,7 3,45 3,59 5 5,05 6 5,82 16 15,4 63 63 205 201   

III 110 110 25,3 25,8 7,59 7,89 11 11,1 13,2 12,8 35,2 33,8 111 110 442 433   

IV 90 90 20,7 21,1 6,21 6,46 9 9,09 10,8 10,5 28,8 27,6 89 88 361 353   

Итого 

год 2 
330 323 75,9 77,4 22,8 23,7 33 33,3 39,6 38,4 106 101 351 347 1331 1304 

  

Рост  

продукта 

I 150 145 34,5 33,8 10,4 10,8 15 15,2 18 17,5 48 46,1 165 163 607 595   

II 250 255 57,5 56,4 17,3 17,9 25 25,3 30 29,1 80 76,8 224 222 994 974   

III 320 320 73,6 72,1 22,1 23 32 32,3 38,4 37,2 102 98,3 313 309 1281 1256   

IV 315 310 72,5 71 21,7 22,6 31,5 31,8 37,8 36,7 101 96,8 324 320 1266 1241   

Итого 

год 1 
1035 1030 238 233 71,4 74,3 104 105 124 120 331 318 1025 1015 4149 4066 

  

I 320 318 73,6 72,1 22,1 23 32 32,3 38,4 37,2 102 98,3 309 306 1280 1254   

II 290 295 66,7 65,4 20 20,8 29 29,3 34,8 33,8 92,8 89,1 278 275 1159 1136   

III 320 325 73,6 72,1 22,1 23 32 32,3 38,4 37,2 102 98,3 300 297 1277 1251   

IV 350 340 80,5 78,9 24,2 25,1 35 35,4 42 40,7 112 108 327 324 1396 1369   

Итого 

год 2 
1280 1278 294 289 88,3 91,9 128 129 154 149 410 393 1214 1202 5113 5010 

  

Зрелость 

продукта 

I 300 305 69 69,7 20,7 21,5 30 30,3 36 34,9 96 92,2 300 297 1203 1179   

II 310 310 71,3 72 21,4 22,2 31 31,3 37,2 36,1 99,2 95,2 297 294 1239 1214   

III 306 306 70,4 71,1 21,1 22 30,6 30,9 36,7 35,6 97,9 94 304 301 1227 1202   

IV 320 320 73,6 74,3 22,1 23 32 32,3 38,4 37,2 102 98,3 307 304 1279 1254   

Итого 

год 1 
1236 1241 284 287 85,3 88,7 124 125 148 144 396 380 1208 1196 4949 4850 

  



 

246 
 

Продолжение  

Стадия 

ЖЦ 

Вре-

мен-

ной 

период 

Вид продукции 

КСУВ-80 КСУВ-40 

10 70 69 02 23 60 35 Итого 10 70 

факт план факт план факт план факт план факт план факт план факт план факт план   

 

I 315 310 72,5 73,2 21,7 22,6 31,5 31,8 37,8 36,7 101 96,8 299 296 1258 1233   

II 308 320 70,8 71,5 21,3 22,1 30,8 31,1 37 35,9 98,6 94,6 275 272 1225 1200   

III 241 240 55,4 56 16,6 17,3 24,1 24,3 28,9 28,1 77,1 74 235 233 965 945   

IV 260 265 59,8 60,4 17,9 18,7 26 26,3 31,2 30,3 83,2 79,9 239 236 1036 1015   

Итого 

год 2 
1124 1135 259 261 77,6 80,7 112 114 135 131 360 345 1048 1037 4483 4394 

  

Насыщение 

продуктом 

I 220 227 50,6 51,1 15,2 15,8 22 22,2 26,4 25,6 70,4 67,6 209 207 879 861   

II 110 113 25,3 25,6 7,59 7,89 11 11,1 13,2 12,8 35,2 33,8 134 132 449 440   

III 104 107 23,9 24,2 7,18 7,46 10,4 10,5 12,5 12,1 33,3 31,9 126 125 424 416   

IV 80 82,4 18,4 18,6 5,52 5,74 8 8,08 9,6 9,31 25,6 24,6 87 86 323 317   

Итого 

год 1 
514 529 118 119 35,5 36,9 51,4 51,9 61,7 59,8 164 158 556 551 2076 2034 

  

I 160 165 36,8 37,2 11 11,5 16 16,2 19,2 18,6 51,2 49,2 145 144 637 624   

II 142 146 32,7 33 9,8 10,2 14,2 14,3 17 16,5 45,4 43,6 137 136 568 557   

III 107 110 24,6 24,9 7,38 7,68 10,7 10,8 12,8 12,5 34,2 32,9 107 106 429 421   

IV 95 97,9 21,9 22,1 6,56 6,82 9,5 9,6 11,4 11,1 30,4 29,2 98 97 382 374   

Итого 

год 2 
504 519 116 117 34,8 36,2 50,4 50,9 60,5 58,7 161 155 487 482 2016 1976 

  

Спад 

продукта 

I 70 69,3 16,1 16,3 4,83 5,02 7 7,07 8,4 8,15 22,4 21,5 74 74 282 277   

II 60 59,4 13,8 13,9 4,14 4,31 6 6,06 7,2 6,98 19,2 18,4 60 59 241 236   

III 75 74,3 17,3 17,4 5,18 5,38 7,5 7,58 9 8,73 24 23 65 65 298 292   

IV 20 19,8 4,6 4,65 1,38 1,44 2 2,02 2,4 2,33 6,4 6,14 33 33 85 83   

Итого 

год 1 
225 223 51,8 52,3 15,5 16,1 22,5 22,7 27 26,2 72 69,1 233 230 905 887 

  

Итого  

себестоимость ЖЦ 
6620 6653 1523 1523 457 475 662 669 794 771 2118 2034 12174 14328 26502 25972 
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Приложение 24 

 

Калькуляционный лист № 1 

 

Расчет фактической себестоимости стадии жизненного цикла  

«Разработка продукта» 

 

 

Объект учета затрат стадия жизненного цикла «Разработка продукта» 

Получено: 

вид продукции Нематериальный актив 

единиц продукции 1 шт. 

 

I. Затраты 
 

№ 

п/п 
Виды затрат 

Фактические затраты всего Затраты на единицу 

Натуральные 

показатели Сумма, 

руб. 
фактические плановые 

единица 

измерения 
количество 

1 Материальные за-

траты 
– – 1254,37 1254,37 1200,00 

1.1 Сырье и материалы шт. 15 1254,37 1254,37 1200,00 

1.2 Покупные комплек-

тующие изделия 
– – – – – 

1.3 Топливо и энергия 

на технологические 

цели 

– – – – – 

2 Заработная плата  руб. 4500,00 4500,00 4500,00 4500,00 

3 Отчисления на со-

циальное страхова-

ние с заработной 

платы  

руб. 1350,00 1350,00 1350,00 1350,00 

4 Амортизация произ-

водственного обо-

рудования 

руб. 380,73 380,73 380,73 380,73 

5 Прочие затраты – – 4936,24 4936,24 5000,00 

5.1 Услуги сторонних 

организаций 
руб. 4936,24 4936,24 4936,24 5000,00 

5.2 Содержание обору-

дования 
– – – – – 

5.3  – – – – – 

5.4  – – – – – 

6 Затраты на управле-

ние 
руб. 1082,09 1082,09 1082,09 1500,00 

7 Затраты на качество руб. 700,00 700,00 700,00 700,00 

8 Потери от брака  – – – – – 
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Продолжение приложения 

 

II. Расчет себестоимости 
 

№ 

п/п 
Показатель 

Значение 

Единица 

измерения 
Количество 

1 Выход продукции шт. 1 

2 База распределения затрат руб. 13121,34 

3 Коэффициент распределения затрат % 1,08 

4 Фактическая себестоимость стадии жизненного 

цикла: НМА 

руб.  

14203,43 

5 Нормативно-прогнозная (плановая) себестоимость 

единицы продукции 

руб. 14630,73 

6 Отклонение фактической себестоимости от норма-

тивно-прогнозной (плановой) себестоимости на 

единицу продукции: НМА 

руб.  

 

–427,30 

7 Отклонение фактической себестоимости от норма-

тивно-прогнозной (плановой) 

руб. 
–427,30 
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Продолжение приложения 

 

 

Калькуляционный лист № 2 

Расчет фактической себестоимости  

стадии жизненного цикла «Рост продукта» 

 

Объект учета затрат стадия жизненного цикла «Рост продукта» 

Получено: 

вид продукции Прототип 

единиц продукции 1 шт. 

 

I. Затраты 
 

№ 

п/п 
Виды затрат 

Фактические затраты всего Затраты на единицу 

Натуральные  

показатели Сумма, 

руб. 
фактические плановые 

единица 

измерения 
количество 

1 Материальные затра-

ты 
– – 14819,30 14819,30 15000,00 

1.1 Сырье и материалы шт. 11 4345,79 4345,79 4300,00 

1.2 Покупные комплек-

тующие изделия 
шт. 8 10373,51 10373,51 10600,00 

1.3 Топливо и энергия на 

технологические цели 
л 5 100,00 100,00 100,00 

2 Заработная плата  руб. 3719,40 3719,40 3719,40 3700,00 

3 Отчисления на соци-

альное страхование с 

заработной платы  

руб. 1115,82 1115,82 1115,82 1110,00 

4 Амортизация произ-

водственного обору-

дования 

руб. 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 

5 Прочие затраты – – 2316,90 2316,90 2500,00 

5.1 Услуги сторонних ор-

ганизаций 
руб. 2316,90 2316,90 2316,90 2500,00 

5.2 Содержание оборудо-

вания 
– – – – – 

5.3  – – – – – 

5.4  – – – – – 

6 Затраты на управле-

ние 
руб. 1952,13 1952,13 1952,13 1800,00 

7 Затраты на качество руб. 700,00 700,00 700,00 700,00 

8 Потери от брака  – – – – – 
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Продолжение приложения 

 

II. Расчет себестоимости 
 

№ 

п/п 
Показатель 

Значение 

единица 

измерения 
количество 

1 Выход продукции шт. 1 

2 База распределения затрат руб. 23671,40 

3 Коэффициент распределения затрат % 1,96 

4 Фактическая себестоимость стадии жизненного 

цикла: 

прототип 

руб. 25623,55 

5 Нормативно-прогнозная (плановая) себестоимость 

единицы продукции 
руб. 25810,00 

6 Отклонение фактической себестоимости от норма-

тивно-прогнозной (плановой) себестоимости на 

единицу продукции: 

прототип 

руб. 

 

 

 

–186,45 

7 Отклонение фактической себестоимости от норма-

тивно-прогнозной (плановой) 
руб. –186,45 
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Продолжение приложения 

 

 

Калькуляционный лист № 3 

Расчет фактической себестоимости  

стадии жизненного цикла «Зрелость продукта» 

 

Объект учета затрат стадия жизненного цикла «Зрелость продукта» 

Получено: 

вид продукции Готовая продукция 

единиц продукции 1 шт. 

 

I. Затраты 
 

№ 

п/п 
Виды затрат 

Фактические затраты всего Затраты на единицу 

Натуральные  

показатели Сумма, 

руб. 
фактические плановые 

единица 

измерения 
количество 

1 
Материальные за-

траты 
– – 296386,0 14819,30 15000,00 

1.1 Сырье и материалы шт. 220 86915,80 4345,79 4300,00 

1.2 

Покупные ком-

плектующие изде-

лия 

шт. 160 207470,2 10373,51 10600,00 

1.3 

Топливо и энергия 

на технологические 

цели 

л 100 2000,00 100,00 100,00 

2 Заработная плата  руб. 74388,00 74388,00 3719,40 3700,00 

3 

Отчисления на со-

циальное страхова-

ние с заработной 

платы  

руб. 22316,00 22316,00 1115,82 1110,00 

4 

Амортизация про-

изводственного 

оборудования 

руб. 20000,00 20000,00 1000,00 1000,00 

5 Прочие затраты – –  2316,90 2500,00 

5.1 
Услуги сторонних 

организаций 
руб. 46338,00 46338,00 2316,90 2500,00 

5.2 
Содержание обору-

дования 
– – – – – 

5.3 Прототип руб. 25623,55 25623,55 – – 

5.4  – – – – – 

6 
Затраты на управ-

ление 
руб. 37945,71 37945,71 1952,13 1800,00 

7 
Затраты на каче-

ство 
руб. 700,00 700,00 700,00 700,00 

8 Потери от брака  – – – – – 

  



 

252 
 

Продолжение приложения 

 

II. Расчет себестоимости 
 

№ 

п/п 
Показатель 

Значение 

единица 

измерения 
количество 

1 Выход продукции шт. 21 

2 База распределения затрат руб. 460128,00 

3 Коэффициент распределения затрат % 38,01 

4 Фактическая себестоимость стадии жизненного 

цикла: 

готовая продукция 

руб. 
523697,26 

25623,55 

5 Нормативно-прогнозная (плановая) себестоимость 

единицы продукции 
руб. 25810,00 

6 Отклонение фактической себестоимости от норма-

тивно-прогнозной (плановой) себестоимости на 

единицу продукции: 

готовая продукция 

руб. 

 

 

 

–186,45 

7 Отклонение фактической себестоимости от норма-

тивно-прогнозной (плановой) 
руб. –18312,74 
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Продолжение приложения 

 

 

Калькуляционный лист № 4 

Расчет фактической себестоимости  

стадии жизненного цикла «Насыщение продуктом» 

 

 

Объект учета затрат стадия жизненного цикла «Насыщение продуктом» 

Получено: 

вид продукции Готовая продукция 

единиц продукции 1 шт. 

 

I. Затраты 
 

№ 

п/п 
Виды затрат 

Фактические затраты всего Затраты на единицу 

Натуральные  

показатели Сумма, 

руб. 
фактические плановые 

единица 

измерения 

количество 

1 Материальные затра-

ты 
– – 444579,0 14819,30 15000,00 

1.1 Сырье и материалы шт. 330 130373,7 4345,79 4300,00 

1.2 Покупные комплек-

тующие изделия 
шт. 240 311205,3 10373,51 10600,00 

1.3 Топливо и энергия на 

технологические цели 
л 150 3000 100,00 100,00 

2 Заработная плата  руб. 111582,0 111582,0 3719,40 3700,00 

3 Отчисления на соци-

альное страхование с 

заработной платы  

руб. 33474,00 33474,00 1115,82 1110,00 

4 Амортизация произ-

водственного обору-

дования 

руб. 30000,00 30000,00 1000,00 1000,00 

5 Прочие затраты – – 69507,00 2316,90 2500,00 

5.1 Услуги сторонних ор-

ганизаций 
руб. 69507,00 69507,00 2316,90 2500,00 

5.2 Содержание оборудо-

вания 
– – – – – 

5.3  – – – – – 

5.4  – – – – – 

6 Затраты на управле-

ние 
руб. 56889,70 56889,70 1952,13 1800,00 

7 Затраты на качество руб. 700,00 700,00 700,00 700,00 

8 Потери от брака  – – – – – 
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Продолжение приложения 

 

II. Расчет себестоимости 

 

№ 

п/п 
Показатель 

Значение 

единица 

измерения 
количество 

1 Выход продукции шт. 30 

2 База распределения затрат руб. 689842,00 

3 Коэффициент распределения затрат % 56,98 

4 Фактическая себестоимость стадии жизненного 

цикла: 

готовая продукция 

руб. 
746731,70 

25623,55 

5 Нормативно-прогнозная (плановая) себестоимость 

единицы продукции 
руб. 25810,00 

6 Отклонение фактической себестоимости от норма-

тивно-прогнозной (плановой) себестоимости на 

единицу продукции: 

готовая продукция 

руб. 

 

 

 

–186,45 

7 Отклонение фактической себестоимости от норма-

тивно-прогнозной (плановой) 
руб. –27568,30 
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Продолжение приложения 

 

 

Калькуляционный лист № 5 

Расчет фактической себестоимости  

стадии жизненного цикла «Спад продукта» 

 

 

Объект учета затрат стадия жизненного цикла «Спад продукта» 

Получено: 

вид продукции Условные единицы готовой продукции 

единиц продукции 1 шт. 

 

I. Затраты 

 

№ 

п/п 
Виды затрат 

Фактические затраты всего Затраты на единицу 

Натуральные  

показатели Сумма, 

руб. 
фактические плановые 

единица 

измерения 
количество 

1 Материальные затра-

ты 
– – – – – 

1.1 Сырье и материалы шт. – – – – 

1.2 Покупные комплек-

тующие изделия 
шт. – – – – 

1.3 Топливо и энергия на 

технологические цели 
л – – – – 

2 Заработная плата  руб. – – – – 

3 Отчисления на соци-

альное страхование с 

заработной платы  

руб. – – – – 

4 Амортизация произ-

водственного обору-

дования 

руб. – – – – 

5 Прочие затраты – – 23169,00 2316,90 2500,00 

5.1 Услуги сторонних ор-

ганизаций 
руб. 23169,00 23169,00 2316,90 2500,00 

5.2 Содержание оборудо-

вания 
– – – – – 

5.3  – – – – – 

5.4  – – – – – 

6 Затраты на управле-

ние 
руб. 1968,42 1968,42 196,84 200,00 

7 Затраты на качество руб. 700,00 700,00 700,00 700,00 

8 Потери от брака  – – – – – 
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Продолжение приложения 
 

II. Расчет себестоимости 

 

 

№ 

п/п 
Показатель 

Значение 

единица  

измерения 
количество 

1 Выход продукции шт. 10 

2 База распределения затрат руб. 23869,00 

3 Коэффициент распределения затрат % 1,97 

4 Фактическая себестоимость стадии жизненного 

цикла: 

условные единицы готовой продукции 

руб. 
25837,42 

2583,74 

5 Нормативно-прогнозная (плановая) себестоимость 

единицы продукции 
руб. 3400 

6 Отклонение фактической себестоимости от норма-

тивно-прогнозной (плановой) себестоимости на 

единицу продукции: 

условные единицы готовой продукции 

руб. 

 

 

 

–816,26 

7 Отклонение фактической себестоимости от норма-

тивно-прогнозной (плановой) 
руб. 

 

–8162,58 


