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ОТЗЫВ

на автореферат Скоковой Анастасии Николаевны «Публично-правовое
регулирование цифрового взаимодействия органов государственной
власти и населения в субъектах Российской Федерации», представленной
на соискание ученой степени кандидата юридических наук по
специальности: 5.1.2. Публично-правовые (государственно-правовые)
науки

Избранная соискателем Скоковой А.Н. научно-исследовательская

проблема представляет существенный интерес как для юридической науки, так

и для практики. Развитие процессов цифровизации и распространение новых

информационно-коммуникационных технологий привели к построению

цифровой реальности, возможности которой трансформировали механизмы

Участия граждан в государственном управлении, повысили уровень

общественного контроля над ним, сделали деятельность государства более

открытой. В этой связи, как справедливо отмечает автор, публично-правовое

регулирование цифрового взаимодействия органов государственной власти и

населения субъектов Российской Федерации представляется чрезвычайно

актуальным и значимым для развития публично-правовыхнаук..
Не вызывает сомнений новизна и актуальность проведенного

диссертантом исследования теории и практики публично-правового

регулирования цифровизации государственных коммуникативных процессов в
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регионах. Она отражается в объекте, предмете исследования, в характере

решаемых задач, а также в основных положениях, выносимых на защиту

(стр. 10-14).

Следует отметить, что диссертант применил к объекту своих изысканий

апробированные методы научного познания. Избранная методика исключают

сомнения в достоверности полученных результатов (стр. 8-9).
Судя по автореферату диссертации можно заключить, что структура

исследования соответствует своему телеологическому предназначению и

включает введение, три главы, объединяющие восемь параграфов, заключение,

список литературыи приложения.
С точки зрения разработанности избранной автором проблематики можно

заключить, что исследование публично-правовых механизмов, регулирующих

выявление и обработку цифровых обращений граждан, на монографическом

уровне ранее не проводилось, что еще раз подтверждает новизну диссертации.

Исследование имеет практическую значимость для: применения

теоретических основ государственной цифровой коммуникации между

органами власти и населением регионов; внесения дополнений в действующее

законодательство, регулирующее взаимодействие органов государственной

власти и граждан, а также разработки методического обеспечительного

комплекса, необходимого для эффективной реализации государственных

функцийв процессе осуществления цифровой коммуникации.

В первой главе диссертации исследуется процесс развития

государственных цифровых коммуникаций в сфере взаимодействия

региональных органов власти и населения.

Автором дается развернутая характеристика цифровой коммуникации

государства с населением, основными инструментами которой становятся

современные

—
интернет-продукты. Отдельного внимания заслуживает

справедливый вывод диссертанта о необходимости учета интересов,

возможностей и особенностей регионов при проведении государственной

коммуникативной цифровизации.
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Анализ процесса выявления и обработки цифровых обращений граждан,

поступающих в региональные органы власти посредством  онлайн-

инструментов, бесспорно имеет важное научное и практическое значение,

поскольку позволяет автору разработать и предложить действенную систему

современной государственной цифровой коммуникации.

Вторая глава диссертации посвящена анализу публично-правовых

механизмов, регулирующих выявление и обработку цифровых обращений

граждан, поступающих в региональные органы власти.
Необходимо отметить качество проведенного автором анализа отчета,

подготовленного по результатам масштабного социологического онлайн-

исследования на тему: «Уровень вовлеченности населения Курской области в

процессе цифровой коммуникации с региональными органами власти».
Следует согласиться с выводом диссертанта о необходимости разработки

специализированных нормативных правовых актов и единых методических

рекомендаций по приему и обработке цифровых обращений граждан как на

уровне федерального законодательства, так и регионального.

В третьей главе диссертационного исследования представлены

выявленные автором проблемы публично-правового регулирования института

цифровых обращений граждан.

Автором проведен качественный анализ механизмов обжалования итогов

рассмотрения цифровых обращений граждан. Особое внимание уделено

обжалованию ответов на обращения“в судебном порядке, что по мнению

диссертанта, является наиболее предпочтительным вариантом действий

граждан в случае нарушения их прав в процессе цифровой коммуникации с

органами власти.

Отмечая качество диссертационной работы в то же время, хотелось бы

обратить внимание на положение дискуссионного характера.

Требует дополнительной аргументации четвертое положение, вынесенное

на защиту, относительно необходимости законодательного закрепления

порядка рассмотрения цифровых обращений граждан, адресованных органам
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государственной власти субъекта Российской Федерации. По нашему мнению,
«общий порядок» рассмотрения обращения гражданина (письменно, устно),

адресованного органам государственной власти законодательно урегулирован
(ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»),

следовательно, его нормы распространяются на все виды обращений

(предложение, жалоба, заявление) и не изменяются в связи с переходом от
бумажного к электронному документообороту(стр.12).

Вместе с тем, отмеченное замечание не снижает общей положительной

оценки диссертации как самостоятельного, актуального монографического

исследования. Оно носит дискуссионный характер и призвано нацелить автора
на дальнейшую успешную работу в данном направлении. Автореферат и

опубликованные работы отражают основные положения диссертации.

Учитывая вышеизложенное, есть основания заключить,
что диссертационное исследование на тему «Публично-правовое регулирование
цифрового взаимодействия органов государственной власти и населения в

субъектах Российской Федерации» является научно-квалификационной
работой, в которой содержится решение задач, имеющих существенное
значение для развития публично-правовых (государственно-правовых) наук в

части, касающейся механизма государственного управления, правотворчества и

правореализации. Работа соответствует требованиям пунктов 9-14 Положения о

порядке присуждения ученых степеней, утвержденного Постановлением

Правительства Российской Федерации от 24 сентября 2013 г. № 842, а ее

автор — Скокова Анастасия Николаевна — заслуживает присуждения ученой
степени кандидата юридических наук по специальности 5.1.2. Публично-

правовые (государственно-правовые) науки.
Отзыв подготовлен доцентом кафедры административной деятельности

органов внутренних дел Воронежского института МВД России кандидатом

юридических наук, доцентом Караваевым Александром Александровичем.
Отзыв обсужден и одобрен на заседании кафедры административной

деятельности органов внутренних дел Воронежского института МВД России
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